RUZSA KOZSEG KEPVISELO-TESTULET
BOLCSODE

BESZAMOLO
2010.




Tisztelt Képviselé Asszony / Ur !

A Bolceséde a 2009. aprilisi ilésen szamolt be legutobb a munkajarol a Képviseld-testiiletnek.
Az intézmény mukodése €és mikodési feltételei nagymértékben megvaltoztak az évek soran.
A Bolcsdde 1987. szeptemberében nyitotta meg kapuit az " aprosagok " és sziileik eldtt.
Akkor 25 férdhelyes volt az intézmény, harom csoportszobaval és a hozzajuk tartozd 2
fiirdészobaval.

Volt egy 50 adagos konyhank, és kiilon épliletben a mosokonyha ( teljes ruhézatot
biztositottunk ).

Azutan az allami tamogatas megsziinése ¢és a gyermeklétszam folyamatos csokkenése
sziikségessé tette az intézmény atszervezeését, amit 1991. marciusaban a testiilet rendelt el.

A férdhelyszam 10- re csokkent és 2 gondozond, valamint 1 technikai dolgozé maradt az
intézményben.

A konyhat hamarosan 4atvette az iskola €s a régi csoportszobakban étkezdt alakitottak ki.

1994 .-ben az egyre novekvo igényekhez igazodva a meglévd csoportszoba mellé az ebédlébol
levélasztva egy 14 négyzetméteres étkez6t kaptunk.

Az évek soran a kihasznaltsag bebizonyitotta, hogy a lakossag igényt tart a bolcsédére.

Orszagos szinten is az ellatas iranti egyre fokozddo igény tapasztalhatod, melynek megoldasara
a kormany hosszu tdvu stratégiai program kidolgozasaba kezdett.

Jelenleg az orszag 3153 telepiilése koziil 3 ezer helyen nincs bolcsddei ellatas.

2008.-ban a miikddd bolesddék szama 594. volt, a miikodd férdhelyek szama pedig 25 937.
Ebbdl az 6nkorményzati bolcsddék férdhelyei: 24 243. Ezzel szemben a beiratott gyermekek
szama 33 726 {6, ebbdl dnkormanyzati bolcsddébe jart 31 536 6. A gondozondk szdma 5 788
6, ebbdl 88 %-a a szakképzett gondozond.

A csaladi napkozikben az engedélyezett 1 526 féréhelyen 2 600 gyermeket lattak el és
koziilik majdnem minden masodik gyermek bolcsddés korti volt. Ezekbdl az adatokbol is
kitlinik, hogy bar torténtek intézkedések a bolcsddei férdhelyek szamanak emelésére, az igény
még mindig a folott alakul.

Az Onkormanyzati bolcsddékben csak az étkezésért szednek dijat, ellenben a magéan
bolcsddékben és a csaladi napkodzikben a téritési dijak tobb tizezer forintot tesznek ki,
melynek koltségeit sokan nem tudjak fedezni.

Az UNIO - ban minden harmadik gyerek részesiil bolcsddei ellatasban, mig Magyarorszagon
csak minden nyolcadik kisgyermeket tudjak folvenni az intézmények. Bolcsdédék
foltoltottsége a legtobb helyen eléri a torvényben maximalizalt felsé hatart, nagyon hossztiak
a varolistak.

Egyfajta segitséget jelent e témaban az is, hogy januar elsejétdl a tiz féréhelyet 12.-re lehet
modositani alapteriilet ndvelése nélkiil.

Ennek megkérése a mi esetlinkben is folyamatban van, a szakhatdsagi jegyzokonyvek
elbiralasa utan az uj mikodési engedélyt Morahalom varos jegyzdje adja majd ki.

A 2002.-es évben tartottunk elsé alkalommal nyilt napot, aminek keretében megmutattuk

,» magunkat” a falu lakossagéanak, betekintést nyerhettek az intézményben folyé munkaba. A
rendezvényen megkapott felajanldsokat minden évben az intézményi mitkodés tamogatasara,
targyi eszk6zok beszerzésére forditottuk.

2009.-ben 100 ezer Ft tamogatast kaptunk, melybdl egy udvari jatszohazat tudtunk
beszerezni, illetve az intézményi atalakitas koltségeihez is hozzajarultunk.

A sziilok 6rommel vettek részt a rendezvény lebonyolitasaban, és gondtalanul- felszabadultan
jatszva toltottek el gyermekeikkel egy rendkiviili napot.



A bolcs6débe még nem jard gyermekek és sziileik is megelégedéssel fogadtak, ezt az immar
tobb éve visszatérd lehetdséget, amikor is intézményes keretek kozott, de még is csak
szabadon jatszva t6lthetnek el egy napot sajat gyermekeikkel.

A nap folyamdn betekintést nyerhettek a bdlcsddések mindennapjaiba, a napirendbe, és
megtapasztalhattdk azt is, hogy hasonlé korti gyermekek milyen sokrétiien tudnak egymassal
kapcsolatot teremteni, milyen kreativak tudnak lenni jaték kozben, €s azt is, hogy milyen nagy
feladatunk van abban, hogy helyes viselkedési mintdkat adjunk at gyermekeinknek.

A megjelenteket, a sziil6k altal felajanlott finomsagokkal vendégeltiik meg, amit az aktiv
jatéktevékenység pihendjében mindenki joizlien fogyasztott.

Modunk nyilt az egyéni beszélgetésekre is, melyek soran sok olyan nevelést érintd kérdéssel
fordultak hozzank a sziilok, melyek otthon problémat jelentenek szamukra, és megoldasukhoz
segitségre van sziikségiik.

A tamogatdknak meg tudtuk mutatni, hogy az el6zd évi felajanlasokbdl , hogyan tudtuk a
gyermekek ellatdsanak szinvonalat javitani.

Tobben jelezték a beszélgetések soran, hogy amidta lehetdségiik van sajat szemiikkel latni,
hogy milyen 6rommel hasznaljdk a gyerekek a tdmogatasokbol véasarolt eszkozoket, azota
sokkal fontosabbnak tartjdk az intézmény tdmogatasat.

Szivesen figyelték a gyermekek napi tevékenységét és elmondtak, hogy nem is gondoltak
volna, hogy a gyermekekkel vald foglalkozas ennyi hozzéértést és alloképességet igényel.
Amikor csak atmennek az udvaron, egészen mas képet kapnak az ¢életiinkrdl, mint igy, hogy
egy kicsit belelattak a napunkba.

Személyi feltételek

Jelenleg 2 {6 8-0rds, és egy f6 6-0ras gondozond dolgozik az intézményben, magamat is
beleértve.
Iskolai végzettség-szakképesités:

Bolcsddevezetd-kozépfoku végzettség, felsofoku szakkép.

Gondozond — felséfoku szakképesités.

Gondozond — felséfoku szakképesités
A szakképesités megszerzése évek ota gondot okoz a szakma egész teriiletén. Olyan 3 éves
szakképzés folyik, ami sok tdvollétet eredményez. Ez még nagyobb dolgozdi létszamu
intézményekben is gondot okoz, de nalunk ez még fokozottabban jelentkezik.
A Komaromi székhellyel mitkodé Pannon Kincstar Tanoda szervezésében, 2008. aprilisaban
indult egy harom féléves képzés, melynek Szegedre kihelyezett tagozatdra mindkét
gondozondt beiskolaztuk.
fgy az eddigi harom év helyett, masfél év alatt megszerezhetd a szakképesités, és nem kell az
orszag masik végébe utazni tanulni.
A kollegandk iskolai tanulmdnya mindenkire sok plusz terhet rott, mert bar az oktatas
hétvégén folyt, a kotelezd gyakorlatok és a vizsgak nem hétvégére estek, igy sokat voltak
tavol az intézménybol.
A tavalyi év juniusaban megtorténtek a zardvizsgak, ami utan az intézményben 100% - os lett
a szakképesitett dolgozok aranya.
Ez egy ilyen Kkistelepiilésen és ilyen kicsi intézmény esetében azt hiszem, hogy
megelégedettségre adhat okot.
A megszerzett tudast folyamatosan hasznositjak a napi munka soran.
Az ¢év folyaman szakmai allasfoglalas sziiletett arrol, hogy 2013.-ig minden
bolcsddevezetonek meg kell kezdeni a féiskolai tanulmanyait. A koltségvetés készitésekor
mar érintettiik ezt a témat, de informacié hidnyaban nem tudott allast foglalni a testiilet. Azota



lejart a felsdoktatési jelentkezési hataridd, igy legalabb az oktatas koltségeirdl vannak bovebb
informaciéim. A felvételi jelentkezés keretében két szakot jeloltem meg, levelezd tagozatra
jelentkeztem és az allamilag finanszirozott format jeloltem be elsédlegesen.

Az eredményrdl juliusban értesitik a jelentkezoket.

A technikai dolgoz6 december 6ta tappénzen van, betegsége még tovabbi hosszas kezelést
igényel, hogy mikor tud majd munkaba allni, az még nem tudhato.

Helyettesitése 1 f6 kozcélu foglalkoztatott alkalmazasaval oldodott meg, aki mar elézdleg is
volt az intézménynél.

A bolesddei feladatai mellett, tovabbra is végzi a szakrendelések textilidinak mosasat is.
Allandé délutdnos miiszakban dolgozik, hogy az intézmény zarasanal két dolgozo legyen
miszakban. Természetesen amikor ¢ van szabadsagon, akkor az altala végzett teenddk is a
gondozéndkre hérulnak, ami a maradéktalan feladatellatds végrehajtdsa mellett nem kis
nehézséget ro6 mindannyiunkra.

Targyi Feltételek

A targyi feltételek javitdsa minden évben meghatdrozd célja éves tevékenységiinknek. A
rendelkezésiinkre allo helyiségeket igyeksziink a t6liink telhetdé minden eszkozzel rendben
tartani és szépiteni, évszakoknak megfeleld dekoracioval hangulatosabba tenni.

A nyari takaritasi sziinetben egy minden eddiginél nagyobb atalakitasra nyilt lehetdségiink.
Az eddigi két csoportszobat a kozfal kivételével egybe nyitottuk, igy egyetlen tagas- vilagos
csoportszobat kaptunk. A PVC burkolatot is kicseréltiik, melynek lerakasat egy hétvégén
Onerdbdl oldottuk meg. A fiirddszoba és a csoportszoba koz¢ harmonika ajtdt vasaroltunk,
mely a nyugodt gondozas feltételeit biztositja. Készittettiink a fiirdészobaba egy egészalakos
tiikkrot 1s, mely felszerelési kovetelmény €s a kisgyermekek testséma kialakuldsat segiti el
tobbek kozott.

A dolgozoi 61toz6t lehelyeztiik a mosdkonyhaba, igy a korabbi 01t6z0 helyén kialakitasra
kertilt az iroda. A bolcsddei fektetdket azonban nem tudtuk tovabbra sem mashol elhelyezni,
ezért az irodaba késziilt egy faanyagli agytarold. Az iroda kialakitasaval megsziint az a
probléma is, hogy a sziilokkel torténd négyszemkozti beszélgetésekre eddig nem nagyon volt
lehetdség.

Az udvar tisztantartasat, a flinyirast, locsoldst, a homokozo karbantartasat is mi végezziik, a fii
rendben tartasdhoz egy flinyir6t kaptunk az elmult év soran.

A Dbolcsédei textilidk mennyisége az idék sordn nagyon megfogyatkozott, de a
legsziikségesebbek azért még a rendelkezésiinkre allnak. Orszagosan elfogadott gyakorlat,
hogy a gyermekek a sajat ruhdjukat hasznaljak, ez ndlunk sem okozott problémat.

A sziil6k is és én is sokkal fontosabbnak tartom a megfelelé6 mindségli és mennyiségli, az
¢letkori sajatossagoknak megfeleld, fejlesztd jatékok biztositasat.

Megallapithatd, hogy az eszkozellatottsagunk fejlédése folyamatosan nyomon kdvethetd az
évek eldorehaladtaval. A pozitiv valtozas nagyban koszonhetd a nyilt napok soran
Osszegyljtott felajanlasoknak, koltségvetési pénzbdl ilyen mértékii fejlesztéseket nem tudtunk
volna végrehajtani.

A berendezések folyamatos cseréjére is keressiikk a palyazati lehetéségeket, de sajnos
bolcsddére — targyi feltételek javitasara, kistelepiilések részére nem irtak ki évek ota
palyazatot.



A berendezés cseréjének idoszerlisége a sziiloi értekezleten is felmertilt, és legkozelebbi nagy
feladatunknak ennek megoldasat tartjuk!

Szakmai munka

A szakmai munka szinvonalanak folyamatos fejlédését biztositja a Dél-alfoldi Regionalis
Modszertani Bolcséde miikodése, melynek székhelye Szeged. Tevékenységével feldleli
Csongrad-Békés ¢és Bacs-Kiskun megye 0sszes bolcsddéjét. A régid szakmai egyesiilésével
széles korii tapasztalatszerzési lehetdségek nyilnak meg a szakma képviseldi elott.

A tovabbképzések helyszinei nagyon véltozoak, ezaltal nem Szegedhez kotottek, mint eddig.
Intézményiink minden dolgozdja részt vett szakmai tovabbképzésen az elmult év folyaman.

A hézi tovabbképzések, melyeket itthon tartok a gondozondk szamdara, az ellatas
szinvonalanak emelését szolgaljak.

A megszerzett felséfoku szakképesités a szakmai munka szinvonalanak emelését szolgalja.

A gondozénd tevékenysége igen sokrétli €s nagy odafigyelést igényel.

A gondozénd feladata az intézménybe jard gyermekek gondozasa, nevelése, a személyi
adminisztraci6 vezetése. A gondozéond a gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve végzi a
munkajat, a gondozas-nevelés mindig személyre sz616. Az egyes gyermekek életkora,
fejlettségi szintje hatdrozza meg a vele vald foglalkozas mikéntjét. Az egyéni igények
kielégitését, az egyéni banasmadd kialakitasat segiti a sajat gondozond rendszer és a felmend
rendszer.

A sajat gondozénd rendszer lényege, hogy munkaidejében a gondozond a sajat gyermekeit
gondozza, veliik foglalkozik, a tarsgondozondhoz tartozé gyermekeket csakis annak
tavollétében latja el. Ez a fajta 4llandosdg nélkiilozhetetlen az egészséges
személyiségfejlodéshez.

A felmend rendszer azt szolgélja, hogy a bolcsddebe keriiléstdl az 6vodaba menetelig egy
gondozoénd kiséri végig a gyermek fejlodését. A gondozoénd az anyat helyettesiti, de nem
potolja, erre nem is torekszik.

Feladata az, hogy a nap bizonyos részében megadja azt a biztonsagot és szeretetet, amely a
gyermek testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlddéséhez sziikséges. Természetesen ehhez
sziikség van a csalad és a bolcsdde jo kapcsolatara is.

A j6 kapcsolat egyik alappillére a rendszeres napi talalkozas a sziilokkel, ahol alkalom adddik
a gyermekekrdl szo6ld informdciok atadasara, az esetleges problémak megbeszélésére. A
kapcsolattartds mas formdi: a csaladlatogatds, a sziil6i értekezlet és a sziildcsoportos
beszélgetés.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a csaladokkal sikeriil j6 kapcsolatot kialakitani és fenntartani.

A szilok bizalommal fordulnak hozzank, mert 14tjak, hogy gyermekeik biztonsagban érzik
magukat, folyamatos fejlodéstik feltétele biztositott.

Hétkoznapjainkat szinesitik a név és sziiletésnapok megiinneplése, sétak a teleptilésen beliil és
az erdében. A nagy iinnepeket, mint télapo, kardcsony, husvét természetesen méltdéan
megitinnepeljiik. A ballagds minden évben augusztus utolsd péntekén van, amikor is sajat
jellel ellatott tarisznyaval lepjilk meg a gyerekeket, és kis miisorral drvendeztetjiik meg a
sziiloket .

A Szakmai munka mikéntjét némileg megvaltoztatja az , hogy egyre tobb a szociadlisan
hatranyos helyzeti gyermek, akik rossz anyagi helyzetli csaladokbdl jonnek, és sokszor
testileg és érzelmileg is elhanyagoltak. Ezeknek a gyerekeknek az ellatasa, szocializaciojuk
elosegitése, fejlodésbeli elmaradasuk lekiizdése sok fizikai és lelki terhet r6 a mai
gondozondkre.



Az ilyen esetekben a csaladgondozé értesitése mindenkor megtorténik, akut problémaval nem
varjuk meg a havi esetmegbesz¢lést.

Kapcsolat mas intézményekkel

A telepiilésen miikddé valamennyi onkormdnyzati intézménnyel tartalmas és jo kapcsolatot
sikeriilt kialakitanunk.

Az Ovoda és a Bolcséde kapesolattartasi formai Egyiittmiikodési Megallapodas keretében
irasos formaban is rogzitésre keriiltek.

Az iskolasok a Kihivas Napjan és Mikulaskor apré ajandékokkal lepik meg a gyerekeket.

A Telehaz a plakatok és meghivok készitésében szokott segitséget nyujtani.

A gyermekorvossal valo egylittmiikodést a Bolcsdde altal kotott Megbizasi szerzddés
szabalyozza.

A gyermekjoléti szolgalattal rendszeres kapcsolatot tartunk fenn, az esetmegbeszéléseken a
torvényi eldirdasoknak megfelelden részt veszek, javaslatukra tobb szocialisan hatranyos vagy
veszélyeztetett helyzeti gyermek bolcsddei felvételére keriilt mar sor.

Az iskola biztositja az étkezést az ellatottak szamara, mind az allergias, mind pedig az egyéni
elkészitésti ételek vonatkozdsaban is. A téritési dij befizetése is az élelmezésvezetonél
torténik. A feladatellatas feltételeit irdsban rogzitettiik.

Mindségbiztositas

A 2001.-ben kiépitett mindségbiztositasi rendszert az intézmény az év folyaman tovabb
mikddtette €és fejlesztette, hogy a szolgéltatast igénybevevOk szamara minél magasabb
szinvonalu ellatast tudjon nyQjtani. Az intézmény valamennyi dolgozodja elsajatitotta a
rendszer altal kivant kdvetelményeket €s napi munkéjat ennek megfeleléen végzi.

A szolgaltatast igénybe vevok elégedettségének mérésére kiadott kérddivek elemzése alapjan
a kovetkezd adatokat kaptuk:

A bolcsddei elhelyezés leggyakoribb indoka a sziil6 munkéba alldsa, valamint a fent mar
emlitett szocialis indokok.

Bolcsddébe keriiléskor legfontosabbnak a baratsagos gondozondt, az egyéni banasmodot, az
elfogadd magatartast, és a tiszta-esztétikus kornyezetet tartjak.

Mindenki fontosnak tartja a sziilével torténd fokozatos beszoktatds elvét, mert a sziil6 és a
gyermek szamara egyarant megkonnyiti az 0j helyzethez val6 alkalmazkodast.

A beszoktatas utdn minden sziilé6 nyugodtan hagyta gyermekét a bolcsédében , mert tudta
,hogy j0 kezekben” tudhatja a gyermekét.

Hazaadaskor a legtobben ugy értékelték, hogy megkaptdk a szamukra sziikséges
informaciokat, gyermeke a szlikséges odafigyelést a tarsgondozond6tdl is megkapja.

A sziilok elégedettek gyermekiik fejlddésével, mert pozitiv valtozasok figyelhetdk meg a
viselkedésében, helyes szokasok alakulnak ki, értelmi fejlodése gyorsabb.

A csalad és a bolcsdde kapcsolatat nagyon jonak, illetve kielégitdnek tartjak.

Aki gyermekével kapcsolatos gondjaival hozzank fordult, az a megfeleld segitséget is
megkapta a problémdja megoldasihoz.

A gyermekeket koriilvevo targyi kornyezettel elégedettek a sziilok, de volt aki jelezte, hogy a
berendezési targyak megérettek a cserére, a butorok korszertitlenek.

A jatékkészlettel elégedettek, a sokféleségiik lehetové teszi az idonkénti jatékeszkoz cserét is.
A dekoraciot mindig elismeréssel nyugtazzak.



Mindezek alapjan megallapithatjuk, hogy a sziilok Gsszességében elégedettek az igénybevett
szolgaltatasok mindségével, gyermekiik napkdzbeni ellatasaval.

A Bélcsodei gyermeklétszam alakuldsa

Az intézménybe jardé gyermekek létszdmanak alakulasat befolyasolja egyrészt a sziiletések
szdma, a jogszabalyi hattér és a mindenki szdmara ismeretes munkalehetdségek hianya, ami a
térséget sujtja.

2010. aprilis 1.- én a bolcsddébe felvett gyermekek szama 12 6, koziiliik 2 6 keriilt felvételre
szocialis indokok alapjan, mindkét {6 2 veszélyeztetett helyzetii.

A 2009. évi létszammal ¢és a feladat ellatassal kapcsolatos adatokat a mellékletekben
elhelyezett tablazatok tartalmazzak.

1. szamt melléklet: A ruzsai Bolcsdde feladatellatasat jellemz6 adatok 1998-2009 évekre.

2. szamU melléklet: Tanusitvany a 2009 évi gondozasi napok havi bontasban.

Mindezek alapjan a Tisztelt Képviseld-testiilet elé terjesztem a kdvetkezd
Hatarozati javaslatot

Targy: Beszamolo6 a Bolcséde munkajarol
Ruzsa Kozség Képviselo-testiilete a bolcsddevezetd beszamoldja alapjan
megallapitja, hogy a Bolcsdéde az elmult évben eredményesen latta el a
feladatat.

1. Utasitja a Bolcsdde vezetdjét, hogy az ISO 9001 mindségbiztositasi
rendszer, és a Mindségligyi Kézikonyvben foglaltak szerint irdnyitsa az
intézmény mikodését.

Hatarido: folyamatos

Felelds: Boka Zoltanné Bolcsddevezetd

2. Utasitja a vezetdt, hogy a berendezések cseréjének lehetdségét biztositd
palyazati lehetdségeket kisérje figyelemmel és az aktudlis lehetdség
ismeretében tegyen elOterjesztést a Keépviseld-testiilet felé eldiranyzat
biztositasa céljabol.

Felelds: Boka Zoltanné

Hataridd: Folyamatos

3. A Képviselo-testiilet elismerését fejezi ki az intézmény dolgozoinak a
szinvonalas miikodtetésért.
Ruzsa, 2010. aprilis 07.

Boka Zoltanné
bolcsodevezeto

MELLEKLETEK:
1. szamu melléklet-Bolcsode feladatmutatok

2. szama melléklet-Tanusitvany
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