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Egészségügyi és Családgondozó Központ 
 

6786 Ruzsa, Szegedi u.8. 
 

Tel:62/285-037 
 
 
 
59/2011. Tárgy: Beszámoló az intézmény munkájáról 
 
 
Ruzsa Község Képviselő-testületének 
 
 
H E L Y B E N 
 
 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
Az intézmény beszámolóját legutóbb 2010. március hónapban tárgyalta a Képviselő-testület.  
Az elmúlt egy évben végzett munkáról, illetve változásokról az alábbiakban szeretnék 
beszámolni. 
Ruzsa községben az alábbi szociális ellátásokat biztosítjuk a lakosság részére: 
- házi szociális gondozás, 
- szociális étkeztetés, 
- 25 fős idősek nappali ellátása, 
- tanyagondnoki szolgáltatás. 
Az egészségügyi alapellátások közül a védőnői szolgálat, valamint a járó beteg szakellátás 
koordinálása tartozik még az intézmény feladatkörébe. 
 
Személyi feltételek: 
 
Szociális ágazat: 
Házi segítségnyújtás:  
A szakfeladaton 2010. 08.31.-ig 1fő 8 órás és 2 fő 4 órás, 2011.09.01.-től 4 fő 4-4 órás 
gondozónőt foglalkoztatunk.  
Két fő részmunkaidőben történő foglalkoztatása a Támogató Szolgálat, és Közösségi Ellátás 
bevezetésével kapcsolatosan merült fel 2007. évtől. Két félállásban foglalkoztatott gondozónő 
a Kistérség Többcélú Társulása által fenntartott (Zákányszék telephellyel működő) társulási 
intézménynél is alkalmazásban áll napi 4-4 órában. 
Tanyagondnoki Szolgálat :   
2010.12.31.-ig 2 körzetben, 2011.01.01-től 3 körzetben 1-1- fő tanyagondnok látja el a 
feladatot. 
Idősek nappali klubja:  
2010.08.31.-ig 1 fő -aki egyben az intézmény vezetője- volt foglalkoztatva. 
2010.09.01.-től 1 fő 4 órában helyettesítő vezető, 1 fő 4 órában nappali ellátás vezető van 
foglalkoztatva. 
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Jelenleg érvényben lévő jogszabály - a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. SzCsM rendelet 6.§ (2) / - 
szerint az idősek nappali klubja esetében 1 fő szociális gondozónő, szociális étkeztetés 
esetében (100 főre vetítve) 1 fő szociális segítő alkalmazása lenne szükséges.  
A szociális ellátás területén 2 fő 8 órás közcélú foglalkoztatásban lévő szociális segítő vett 
részt a feladatellátásban 2010.január 1-től november 30-ig, 1 fő december 31-ig. 2011. február 
15 - április 15-ig 4 órás közcélú foglalkoztatásban lévő szociális segítő vesz részt a 
feladatellátásban. 
 
Egészségügyi ágazat: 
Az alapellátásban továbbra is 2 fő védőnő áll alkalmazásban. 
A járó beteg szakellátás keretében a reumatológiai szakrendelésen (1fő asszisztens heti 20 
órában) és a labor szakrendelésen (1fő labor asszisztens heti 36 órában) foglalkoztatunk 
közalkalmazottat. 
A labor szakorvos megbízási szerződéssel végzi a labor szakfelügyeletét heti 10 órában.  
A takarítási feladatokat 1fő 8 órás közcélú takarítónő látta el 2010. december 31-ig..  
2011. január 15-től 1 fő 4 órás közcélú foglalkoztatott takarító az Egészségházat, 1 fő 4 órás 
közcélú foglalkoztatott takarító a reumatológiai és nőgyógyászati szakrendelőt és az 
Egészségügyi és Családgondozó Központ épületét látja el.  
A többi szakrendelésen közreműködői szerződéssel vállalkozás keretében végzik a rendelést a 
szakorvosok. 
 
 
Tárgyi feltételek: 
A Mercedes Vito autóba üléshuzat vásárlása történ a kárpit megóvása érdekében. 
1 db. automata mosógép beszerzése került mivel a jelenlegi 1 db mosógép alkalmanként 
kevésnek bizonyult. 
A térítési díjak számlázásához a Szám-Adó Kft. számítógépes programját vásároltuk meg 
mely megkönnyíti, valamint gyorsítja a térítési díj kiszámítását, a számlák elkészítését, ezen 
kívül statisztikát készít, és bizonyos nyilvántartások kiváltására is szolgál.  
Az épületen a verébdeszka és a külső nyílászárók festésére az anyag megvásárlása megtörtént 
a lefestésre nem került sor mivel a munkát közcélú foglalkoztatottal nem tudtuk elvégeztetni. 
Az Egészségházban és a Nőgyógyászat - Reumatológia szakrendelőben megtörtént az 
Érintésvédelmi Szabványossági Felülvizsgálat.  
A pszichiátriai szakrendelésre beszerzésre került egy új szakorvosi nyilvántartó program. 
A szemészeti szakrendelésre a vonatkozó jogszabályi minimumfeltételeknek megfelelően 
szemészeti vizsgálóeszközök (dioptriamérő, próbaszemüveg keret, próbaszemüveg szekrény) 
kerültek beszerzésre. 
 
Szakmai munka: 
 
1. Idősek nappali ellátása 
Nappali ellátást nyújt, a saját otthonukban élő időseknek biztosít lehetőséget a napközbeni 
tartózkodásra, étkezésre, az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. 
A társas kapcsolatok ápolására szolgálnak a különféle rendezvények, előadások, színház 
látogatás, kirándulások, vetélkedők, névnapok, születésnapok megünneplése, lovas kocsis 
kirándulások, szalonnasütés, bográcsozás szervezése. 
A klubtagok részére sajtótermékek, különféle tömegkommunikációs eszközök (TV-rádió, 
video, DVD) hozzáférése biztosított az intézményben. 
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Egészségmegőrzés céljából 2010. november hónapban egészségnapokat szerveztünk, melynek 
keretében számos szűrővizsgálaton, egészségmegőrzéssel kapcsolatos felvilágosító előadáson 
vehettek részt az érdeklődők. A programokat meghirdettük a Ruzsai Hírekben, plakátokon az 
egész lakosság részére. 
2010. évben több kiránduláson, rendezvényen, bálon vettünk részt a klubtagokkal a község 
területén, illetve a környező településeken. 
A falukemencében történő sütögetések továbbra is népszerűek a klubtagok körében. A 
minden évben kiadott kérdőívek alapján a klubtagok elégedettek a nyújtott szolgáltatásokkal.  
Az Egészségügyi és Családgondozó Központ épületében biztosítunk helyet az idősek nappali 
ellátására, családsegítő és gyermekjóléti szolgálat működésére melyeknél előírás az 
akadálymentes környezet biztosítása, ami jelenleg nem megoldott. E hiányosság megoldása 
szükséges lenne. 
 
2. Szociális étkeztetés 
Étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorulóknak a napi egyszeri meleg étkezéséről 
gondoskodunk, akik azt önmaguknak tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek 
biztosítani. 
Térítési díj meghatározásánál továbbra is a szolgáltatási önköltség és a normatív állami 
hozzájárulás különbözeteként kell megállapítani a fizetendő összeget. 
2010. január 01-től az intézményvezető állapítja meg a kérelmező személyi térítési díját. 
2011. január 1-jével étkeztetés esetében megszűnt a családi jövedelemszámítás, így a 
differenciált jövedelemszámítást egységes- egyéni – jövedelemszámítási mód váltja fel.   
I. félévben emelkedett az étkeztetést igénylők száma, mely tapasztalatunk szerint a rászorultak 
arányának növekedésével magyarázható. Ez részben a 60 éven felüliek számának 
emelkedésével, részben a nehéz szociális helyzetben lévők számának növekedésével van 
összefüggésben.  
A működési engedélyben szereplő létszámkorlátok miatt a szociális étkezők setében 
várakozókat tartottunk nyilván. Az év végére az ellátást igénylők száma a működési 
engedélyben szereplő létszámkorlátoknak (60 fő) megfelelően alakult. 
Jelenleg 60 fő részesül szociális étkeztetésben.  
A növekvő létszám ellátásában nagy segítséget jelentett a közcélú foglalkoztatás lehetősége. 
Az ételt élelmiszer szállítására alkalmas gépjárművel, állandó hőmérsékletet biztosító 
dobozokban szállítják ki külterületre a házi gondozók és a tanyagondnokok. 
 
3. Házi szociális gondozás: 
Házi segítségnyújtás keretében gondoskodunk mindazokról a személyekről, akik otthonukban 
önmaguk ellátására saját erőből nem képesek. A szolgáltatás keretében biztosítjuk az alapvető 
gondozási, ápolási feladatok elvégzését, az önálló életvitel fenntartásában a lakókörnyezet 
higiéniás körülményeinek megtartásában közreműködünk, veszélyhelyzetek kialakulásának 
megelőzésében, ill. elhárításában segítséget nyújtunk. 
A gondozási óradíj megállapítása a tervezett ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és a 
normatív támogatás különbsége. Az elmúlt évben és jelenleg is a házi segítségnyújtás 
ingyenesen biztosított alapellátás az ellátottak részére. 
2008. január 01.-től a házi segítségnyújtást megelőzően előgondozás keretében az 
intézményvezető tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, egészségi 
állapotáról, szociális helyzetéről a megfelelő személyre szabott szolgáltatás biztosítása 
érdekében.  
Vizsgálja a gondozási szükségletet (melyet az önellátási képesség hiánya alapoz meg), 
amennyiben az igénybevétel időtartama meghaladja 3 hónapot.  
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Házi segítségnyújtást a szakvéleményben meghatározott napi gondozási szükségletnek 
megfelelően, de legfeljebb napi 4 órában lehet nyújtani.  
Amennyiben a napi gondozási szükséglet meghaladja a 4 órát, az intézményvezető 
tájékoztatja a szolgáltatást igénylőt a bentlakásos intézményi ellátás lehetőségéről. 
A vonatkozó jogszabályok miatt jelentős adminisztrációs tevékenységet végeznek a 
gondozónők, mivel a normatív állami támogatás is az adminisztráció pontos vezetésén alapul. 
2010. december 31.-ig 29 fő volt a házi gondozásban részesülők száma. A 29 főből 6 főt nem 
napi rendszerességgel láttak el a gondozónők, ők csak heti rendszerességgel igényelték az 
ellátást.  
2011. január 1-től a működési engedélyben szereplő létszámkorlátoknak megfelelően 18 fő 
részesül házi segítségnyújtásban. 9 fő saját kérelme alapján tanyagondnoki ellátásban részesül 
tovább így a további ellátásuk megfelelően biztosítható. 
 Az évente ismétlődő kérdőíves felmérések alapján az ellátást igénybevevők elégedettek az 
elvégzett munkával, illetve a gondozónőkkel. Az előző évhez képest a gondozottaknál 
eltöltött idő növekedett, hivatásos ügyek intézésében is többen kértek segítséget. 
A közcélú foglalkoztatás keretében dolgozó szociális segítők munkájával hatékonyabb 
feladatellátás valósulhatott meg. Az egyedül élő, szociálisan rászorult személyek részére, saját 
lakókörnyezetükben lényegesen több segítséget (meszelés, kaszálás, fahasogatás, tetőigazítás) 
tudtunk nyújtani az önálló életvitelük fenntartásának érdekében.   
 
4. Tanyagondnoki szolgálat 
A tanyagondnoki szolgáltatás, célja, feladata a külterületi szétszórt tanyavilágban élő lakosság 
életfeltételeinek javítása, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, 
közszolgáltatásokhoz valamint egyes alapellátásokhoz való hozzájutás biztosítása. 
A tanyagondnok alapfeladata közreműködni a szociális étkeztetésben, házi segítségnyújtás 
biztosításában, közösségi és szociális információk szolgáltatásában, egyéb szolgáltatásokhoz 
való hozzájutás elősegítésében, egészségi ellátáshoz való hozzájutás segítésében, 
gyermekszállításban (óvodások, iskolások, fiatalok), egyéb hivatalos ügyek intézésének 
segítésében, lakossági igények továbbításában. 
A feladatellátás 2010.december 31-ig 2 körzetben valósul meg. 2011. január 1-től 3 
tanyagondnoki körzetben a település egész külterületét lefedve tudjuk biztosítani a 
szolgáltatást mely térítésmentes. 
Jelenleg 36 fő az állandó, folyamatos ellátásban részesülő tanyagondnoki ellátottak száma. 
Az I. számú tanyagondnoki körzetben használt gépkocsit (Lada Níva) kedvező pályázati 
lehetőség esetén célszerű lenne lecserélni műszaki állapota miatt. 
A közcélú foglalkoztatottak a tanyagondnoki feladatok ellátásában is nagy segítséget 
jelentettek az elmúlt évben. 
 2007. 2008. 2009. 2010 

Szociális étkeztetés 43 49 55 60 

Házi szoc. gondozottak 
száma 

26 27 26 29 

Nappali klub 25 25 25 25 

Tanyagondnoki ellátást 
igénybevevők 

20 27 34 36 
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Személyes gondoskodást nyújtó intézményi szolgáltat ások 
igénybevételének alakulása 2007-2010
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Szociális területen emelkedett az ellátottak száma a megfelelő szakmai színvonalú munka 
ellátása érdekében a jelenleg érvényben lévő jogszabály szerint nagy szükség lenne a 
személyi feltételeknél megemlített dolgozói létszám növelésére. 
 
5. Védőnői szolgálat  
A védőnői tevékenység fő feladata a megelőzés, mely a területi gondozásban (családlátogatás) 
illetve tanácsadásban nyilvánul meg. A védőnők 0-16 éves korig gondozzák a gyermekeket, 
ezen felül nővédelem, valamint a várandósgondozás is a feladatkörükbe tartozik. 
Feladataik ütemezésére éves munkatervet készítenek. A munkaterv megvalósulásáról írásos 
feljegyzés készül. Folyamatos jelzőrendszerként közreműködnek a gyermekjóléti és szociális 
területen. 
Óvodában és iskolában kötelező szűréseket végeznek (testsúly, testmagasság, mell körfogat 
mérése, látás-, hallásvizsgálat, tetvességi-rühességi szűrés és a testi-, lelki-, értelmi-, érzelmi-, 
szociális fejlettség ellenőrzése), valamint az iskolai védőoltások szervezésében, 
lebonyolításában is közreműködnek. 2010. évben összesen 4 iskolai szűrést végeztek. Az 
óvodai szűrővizsgálatokat már nem intézményi keretek között, hanem egyénenként az 
évenkénti státusz vizsgálatok formájában végzik. 
Az iskolában egészségnevelő órákat tartanak, személyi higiéné, serdülőkorral kapcsolatos 
problémák, dohányzás-megelőzés, egészséges életmód, táplálkozás alkoholfogyasztás 
témakörökben. 
Az elmúlt évben összesen 29 alkalommal tartottak egészségnevelő foglalkozást, mely az 
óvodai csoportokban tartott foglalkozásokat is magában foglalja. 
Havi 1 alakalommal védőnői fogadóórát tartanak az iskolában. Sajnos a tanulók részéről nem 
nagy érdeklődés mutatkozik a fogadóóra iránt, csak néhányan (2-3 tanuló) keresi fel a 
védőnőket. 
Sajnos a fejtetű napjainkban is visszatérő probléma, ezért rendszeresen végeznek tetvességi 
szűrést a bölcsődében, óvodában és az iskolában. 



 6 

Havi rendszerességgel baba-mama klubot működtetnek, mely nagy népszerűségnek örvend a 
babák és a szülők körében. A klubfoglalkozások alkalmával különböző témakörökben 
előadásokat hallgathatnak a résztvevők. 
Az elmúlt évben a védőnők szakember közreműködésével babamasszázs tanfolyamot 
szerveztek, a tanfolyam költségét az önkormányzat biztosította. 
Az egészségnapok keretén belül a védőnők testsúlyt, testmagasságot, vérnyomást, és 
vércukrot mértek az egészségházban. 
2010. évben ismét megünneplésre került az Anyatejes Világnap. A 6 hónapig vagy azon túl 
szoptató anyukák (8 fő anyuka és gyermeke) köszöntésére került sor az ünnepség alkalmával. 
Az ajándékozást szponzorok, és az önkormányzat támogatta. 
Az elmúlt évre vonatkozó kérdőíves felmérés eredményeként, (várandósok és a 0-3 éves korú 
gyermekek szülei körében) a kérdőívet kitöltő szülők elégedettek a védőnőkkel és az általuk 
nyújtott szolgáltatásokkal. 
 
Gondozottak számának alakulása: 
Életkor 2007 2008 2009. 2010 
0-11 hó 19 17 16 20 
1-3 év 35 43 34 33 
3-5 év 87 72 71 75 
6-16 év 235 255 248 246 
Születések alakul. 18 18 16 18 

 

Gondozottak számának alakulása 2007-2010
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A táblázatból jól látszik, hogy a gondozottak számának alakulásában kismértékű csökkenés 
mutatkozik az előző évek adatait összehasonlítva. Jelenleg 8 fő a várandós anyák száma. 
 
6.Járóbeteg szakellátás 
A járó beteg szakrendelések tekintetében közalkalmazottként a reumatológiai és a labor 
asszisztenst foglalkoztatjuk. 
A labor kivételével a járó beteg szakrendeléseket ellátó orvosok közreműködői szerződés 
alapján vállalkozás keretében rendelnek Ruzsán. Az OEP finanszírozás arányában számlájuk 
alapján térítjük meg a szakrendelések díját.  
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A labor szakfelügyelet ellátó orvost heti 10 órában megbízási szerződéssel alkalmazzuk. 
A levett vér beszállítását az önkormányzati szervezésében oldjuk meg, mellyel 10 órára be 
kell érkezni a Rendelőintézetbe. Ezért a labor asszisztens 6.30 órától elkezdi a vérvételt keddi 
és csütörtöki napokon a szakrendelésen. Az elmúlt évben és jelenleg is a vérvételre időpontot 
kell kérni, mivel a Rendelőintézet korlátozott számban tud vért vizsgálatra befogadni, 
másrészt a 10 órára történő beszállítás miatt sem tud a labor korlátlan számú beteget fogadni 
egy- egy vérvételi napon. 
2009. szeptember havi teljesítményfinanszírozás óta csökkent az OEP által kifizetett 
finanszírozás mértéke. Ez a teljesítményvolumen korlát miatt van. Ami azt jelenti, hogy a 
szakrendelések gyakorlatilag ugyanannyi betegforgalomra kevesebb finanszírozást kapnak, 
mivel kevesebb forintértékkel fizeti ki az OEP a betegek ellátása után járó pontokat.  
A táblázat adataiból kitűnik, hogy a szemészet 2009. évi betegforgalma lényegesen 
visszaesett. Az előző szemész szakorvos 2009. február végéig rendelt (betegség miatt), majd  
2009. november hónapban kezdődött meg az újra a szakrendelés. 2010. évben a betegforgalmi 
létszám újból növekedésnek indult. 
A járó beteg szakrendelések 2008-2010. évi betegforgalmi adatai: 
 
 

Szakrendelés Eesetszám 
2008. 2009. 2010 

Nőgyógyász 3029 3082 2859 
Fül-orr gégész 410 481 406 
Szemész 839 222 470 
Bőrgyógyász 1161 1335 1294 
Reumatológia 1009 1153 1176 
Pszichiáter 1454 1857 1653 
Labor 2006 2114 2239 
Fizioterápia 2079 2137 1938 
Összesen: 11987 12381 12035 
    

Járóbeteg szakellátás betegforgalmi adatai 2008-201 0
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A lakosság egészségének megőrzése céljából 2010. november hónapban egészségnapokat 
szerveztünk, melynek keretében számos szűrővizsgálaton, egészségmegőrzéssel, 
mentálhigiéniával kapcsolatos előadáson vehettek részt az érdeklődők. A programokat 
meghirdettük a Ruzsai Hírekben, plakátokon az egész lakosság részére. Az egyes 
vizsgálatokra, előadásokra nagy volt az érdeklődés a lakosság körében. 
A fentiek alapján kívántam összefoglalni az intézmény tevékenységét, a változások 
ismertetését az elmúlt évre vonatkozóan. 
 
Mindezek alapján a Tisztelt Képviselő-testület elé terjesztem a következő 
 

H a t á r o z a t i     j a v a s l a t – ot 
 
Tárgy: Beszámoló az Egészségügyi és Családgondozó Központ munkájáról 
 

Ruzsa Község Képviselő-testülete az intézményvezető beszámolója alapján megállapítja, 
hogy az Egészségügyi és Családgondozó Központ feladatait az elmúlt évben 
eredményesen látta el, a beszámolót elfogadja. 

 
1./ Utasítja az intézmény vezetőjét, hogy kedvező pályázati lehetőség esetén a I. számú 
tanyagondnoki körzet gépkocsi cserére vonatkozó pályázatát készítse elő. 

 
Határidő: folyamatos 
Felelős: Dóczi Éva helyettesítő vezető 
Erről értesül: Dóczi Éva helyettesítő vezető 

 
Ruzsa, 2011. március 24.  
 
 

 Dóczi Éva 
 helyettesítő  vezető 


