Ugyfél-elégedettségi vizsgalatok mérési adatainak dtlaga

(2006-2011)

5. szamu melléeklet

Milyennek értékeli egy otfokozatl skdlan az Onnel

foglalkozé személy udvariassdgat?
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Milyennek értékeli egy 6t fokozatul skaldn az
Onnel foglalkozé személy érthetdségét?
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Milyennek értékeli egy 6t fokozatu skalan
az Onnel foglalkozé személy
segitbkészségét?
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Milyennek értékeliegy 6t fokozatu
skalan az Onnel foglalkozd személy
szakszer(iségét?

Milyennek értékeli egy 6t fokozatu
skalan az tigyintézés kérialményeit?
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UGYINTEZESI IDO VIZSGALATANAK ATLAGEREDMENYEI A SZOCIALIS IGAZGATASI TEVEKENYSEG

TEKINTETEBEN
Tipus/év 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Apolési dij 14,4 16,6 15,5 16 14,4 10,95 9,27
Atmeneti segély 14,2 10 9,7 6,6 8,2 7,3 8,45
Kozgyogyellatas 9,3 11,3 9,7 4.8 6,1 3,43 4,67
Lakasfenntartasi
tamogatas 12,1 12,3 9,3 6,1 11,1 7,15 6
RendKkiviili
gyermekvédelmi tam. 8,4 5,7 6,8 6,1 57 5,49 6,06
Aktiv koruak ellatasa
(rendszeres segélyezés) 11,1 8 7,7 8,4 5,7 3,63 3,17
Rendszeres
gyermekvédelmi tam. 12,1 7,4 9,8 12,8 12,5 12,88 12,26
Temetési segély 14,8 13 7,6 11,7 9,6 8,43 9,59
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