Ruzsa Kozség Polgarmesterétol
6786 Ruzsa Alkotmany tér 2.
Telefon: 285-011, fax: 585-519

334-9/2012. Targy: Gondozasi Kézpont Szakmai
Programjanak jovahagyasa
Melléklet: Szakmai Program egységes
szerkezetben

Ruzsa Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének

Helyben

Tisztelt Képvisel6 Asszony/Képviselé Ur!

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 92/B.§ (1) ¢)
pontjaban foglaltak alapjan a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény fenntartdja
jovahagyja az intézmény szervezeti ¢€s mukodési szabalyzatat, szakmai programjat,
esetlegesen hazirendjét. A szervezeti ¢és milkodési szabélyzat, valamint a hdazirend
jovahagyasat a Képviseld-testiilet a polgarmesterre ruhazta, a szakmai program jovahagyasa
pedig a Képviseld-testiilet hataskore.

A szakmai program modositasat az intézményvezetd az idokozben bekovetkezett jogszabalyi
rendelkezések modosulasa, valamint az intézménynél végzett hatdsagi ellendrzés soran feltart
hidnyossadgok potlasaval elvégezte, a szakmai program egységes szerkezetbe foglaldsat
elvégezte, s azt jovahagyas céljabol benytjtotta.

Mindezek alapjan a Tisztelt Képviseld-testiilet elé terjesztem a kovetkezd
hatarozati javaslat /-ot/

Targy: Az Egészségligyi- és Csaladgondozo Kdzpont egységes szerkezetben foglalt szakmai
programjanak jovahagyasa

Ruzsa Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi 1. torvény 92/B.§ (1) bekezdés c) pontjaban foglalt hatdskorében eljarva
az Egészségiigyi- és Csaladgondozo Kozpont egységes szerkezetbe foglalt szakmai
programjat a mellékletben foglalt tartalommal véltoztatas nélkiil jovahagyja.

Errdl értesiilnek:
1) Santa Gizella Ruzsa kozség polgarmestere
2) Doczi Eva megbizott intézményvezetd

Ruzsa, 2012. junius 19.
Santa Gizella
polgarmester



Egészségiigyi és Csaladgondozo Kozpont

Szakmal program

(egységes szerkezetben)



I. BEVEZETES

1. Az intézmény adatai:

Az intézmény neve: Egészségiigyi és Csaladgondozé Kozpont
Székhely: 6786 Ruzsa Szegedi u. 8.

Telefon/fax szama: 62/285-037

E-mail cime: ruzsagondkozp@invitel.hu

Alapito és fenntarté szerv:  Ruzsa Kozség Onkormanyzat Képvisel-testiilete
Létrehozasarol rendelkez6 hatarozat: 39/1992.(V1.17)Kt. szamu hatarozat
Jogallésa: Onallo jogi személy

Miikodési kore: Ruzsa Kozség teljes kozigazgatasi teriilete

2.A telepiilés bemutatisa:

Ruzsa kozség Csongrad megye déli részén, Szegedtél 38 km-re helyezkedik el, mely
Onhib4jan kiviil hatranyos helyzetben 1év4 telepiilés.

Kozigazgatasi teriilete 8468 ha, melybdl 8281 ha kiilteriilet. A kozség kiilteriiletére az
infrastruktira elmaradottsdga jellemzd. Kiilteriileti Uthalézat hossza 300 km, melybdl
mindossze 6 km szilard burkolatu. A lakossadg Osszlétszama 2608 f6, melybol 1168 {6
kiilteriileten €l. A tanyak szétszortan helyezkednek el, csupan néhany nagyobb forgalmu
diléut mentén alakultak ki soros tanyak. A szétszort tanyavilag miatt, a nagy tavolsagok
kovetkeztében komoly erdfeszitéseket igényel az itt €16 lakossag életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, a szocialis alapellatds megszervezése.

A természetes szaporodas/fogyas adatai a telepiilésen népességcsokkenést jeleznek. Az
orszagos ¢s megyei tendencidnak megfelelden alacsony a sziiletések, és magas a halalozasok
szama. Gyakori a szocialisan hatranyos helyzetii rétegek tanyakra valo kikoltozése, emellett
jellemz6 a fiatal generaciok elvandorlésa.

A telepiilések lakossdganak kordsszetételét az alabbi diagram mutatja:

A telepiilés lakossaganak
korosszetétele

O 0-18 év
W 19-39 év
0 40-59 év
0 60-79 ev
B 80- év

A lakossdg nagy része mezOgazdasagi termeléssel foglalkozik. Kozséglinkben a
munkanélkiiliség aranya az aktiv kora lakossag szaman beliil éves atlagban megkozelitdleg
19,4%. Az Onkormanyzat kozfoglalkoztatassal probalja csokkenteni a munkanélkiiliek
szamat. Noveli a munkanélkiiliséget, hogy a magas utazasi koltségek miatt a legkdzelebbi
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varosba (Szegedre) bejaro dolgozdk szama is évrél-évre csokken. Egyre kevesebb munkaltatd
véllalja az utazéasi bérlet megtéritését. Kiilondsen nehéz helyzetben vannak a telepiiléstdl
tavol, tanyan ¢€lok.

Az egészségiigyi alapellatas a telepiilésen - 2 haziorvosi korzet, gyermekorvos, fogorvos,
védonoi  szolgalat — biztositott, tovabba szemészeti, pszichiatriai, fiil-orr-gégészeti,
boérgyodgyaszati, n6gydgyaszati, reumatologiai szakrendelés, laboratorium, fizioterapia, Orvosi
iigyelet, mentdallomas, gydgyszertar is megtalalhato.

A telepiilésen bolcsdde, 3 csoportos 6voda, alapfoku és miivészeti iskola, mivelddési haz €s
konyvtar, telehaz, 104 férdhelyes apolast, gondozast nyujtdo szocialis otthon, tobb civil
szervezet milkodik.

A szocialis alapellatasok koziil a hazi segitségnyujtast, szocidlis étkeztetést, idosek nappali
ellatasat, tanyagondnoki szolgaltatast az Egészségiigyi és Csaladgondozé Kozpont biztositja.

Il. AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

1. Célja:

Az ellatottak szdmara biztositsa - szocialis ellatds keretében - azokat a szolgaltatasokat,
amelyek feladatkorébe tartoznak, ezaltal novelje a telepiilés lakodinak szocialis biztonsagat,
Osszhangban a szocidlis ellatasokra vonatkozd jogszabalyokkal valamint a lakossag
igényeivel, kiegészitve az egészségiigyi alapszolgéltatisi formdk kozil a védondi
szolgaltatassal.

2. Feladata.

e A hazi segitségnytjtas, iddsek nappali ellatasa, szocidlis étkeztetés, a tanyagondnoki
szolgaltatds feladatdnak 3 koOrzetben torténd ellatisa a telepiilés kozigazgatasi
teriiletén.

e A védondi szolgalat feladatainak ellatasa a telepiilés kozség kozigazgatasi teriiletén.

Az intézmény a szocialis és egészségligyl szakmai munkdjat a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvényben, az Egészségiigyrdl szold 1997. évi
CLIV. torvényben, azok végrehajtasi rendeleteiben, valamint az nkormanyzat rendeleteiben
szabalyozott rendelkezések betartasdval szabalyozza és végzi.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja:

Intézménylink szakmai munkdja soran folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse. Mind inkdbb célunk, hogy
az intézményekkel vald kapcsolatunk €10, konstruktiv, oda-vissza alapon miikodd legyen,
teret adva mind a szakmai fejlddésre, gyakori konzultaciora, személyes talalkozasokra.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:
e Az intézmény fenntartdjaval, jegyzOvel, polgarmesterrel,

o Egészségligyi intézményekkel (haziorvos, szakorvos, gyogyszertar),
e Oktatasi-nevelési intézményekkel (6voda, iskola),

e Miivelddési Haz és Konyvtarral, Telehdzzal,

e Téarsintézményekkel,

o Tovabbképzo intézményekkel,

e Modszertani intézményekkel,

e Magyar Vordskereszt helyi szervezetével,



e Egyhazi karitativ szervezetekkel,
o (saladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalattal,
o A telepiilésen miikdddé helyi civil szervezetekkel (Ruzsa Kozségért Kozalapitvany,

Barati Kor, 50 felettiek klubja, stb.).

Rendszeres kapcsolatot tartunk a szomszéd telepiilések Intézményeivel. A haziorvosi illetve
szakorvosi ellatas biztositasa, a szlirOvizsgalatok, rendszeres kontrollok megvaldsitasa végett
az egészségligyi intézményekkel szinte napi kapcsolatban allunk.

Oktatasi-nevelési intézmények gyermekei gyakran vendégeink, mely soran eléadasaikkal,
Szebbé teszik az iinnepek hangulatat, kikapcsolodast biztositanak az ellatottak szamara.

III. SZOCIALIS ALAPELLATASOK

1. Hazi segitségnyujtas

11.A szolgaltatas célja, feladata:

Az ellatasa soran segitségnyujtas ahhoz, hogy az ellatast igénybe veve fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznélasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

1.2.A szolgaltatas konkrét bemutatasa, kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az dnmagat sajat erébdl ellatni nem
képes igénybevevd 6ndllo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden - lakasan,
lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnytjtas keretében kell gondoskodni azokrél az idds, pszichiatriai beteg,
fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adoddan 6nallo
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk
ellatasara képesek.

A gondozondk napi tevékenysége kapcsan a szocidlis szakmai feladatok mellett alapapolasi
tevékenységet is végeznek az ellatasi igényeket figyelembe véve. Apoljak és segitik az
ellatottaik tarsas kapcsolatait, a mesterséges erdforrasok felkutatdsat és a hozzajutés
lehetdségeét.

Az ellatottak korében a bevasarlds, kornyezet higiénidjanak megtartdsdban vald
segitségnyujtas, gyogyszerkivaltas, vérnyomds- vércukor szint meérés €és a meleg étel
hozzaférésének biztositasdban vald kozremiikddés a meghatarozo tevékenységi forma. Ezek
az ellatasi formak napil-2 orat igénybevevo tevékenységi formak. Megallapithatd, hogy a
segitséget inkabb az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében kérik az ellatast igénybe vevok.

A jelenleg ellatott 1étszdm 18 f0, ebbdl 1 személyes haztartasban €l a gondozottak 95%-a él,
mozgaskorlatozott 1 %, mentalisan leépiilt 2%.

Szolgaltatast 4 {6 részmunkaiddben foglalkoztatott szakképzett gondozond végzi.

A hazi segitségnyujtasba tartozo tevékenység killondsen:

e azellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
e az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
o kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

o kozremikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,



e segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasaban,

e segitségnyujtas az ellatdst igénybe vevot érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

o részvétel az egyéni és csoportos szabadidds programok szervezésében,

e azecllatast igénybe vevo segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzajutasban,

e azeldgondozast végzd személlyel valo egylittmukodés,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

1.3.Az ellatotti célcsoport:

e Azon idéskoru személyek, akik otthonukban onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

e Azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukb6l addéddéan az o©nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

e Azok az egészségi allapotuk miatt raszorult személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

e Azok a személyek, akik rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tiamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz.

1.4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, formai, kore, rendszeressége:

A hazi segitségnyljtasban részesiild személyre vonatkozdéan a gondozasi sziikségletnek
megfelelden egyéni gondozasi tervet kell késziteni. Amennyiben a héziorvos véleménye
alapjan 4polasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv, apolasi tervvel egésziil ki.

A hazi segitségnytjtas modjat, formajat és gyakorisagat az intézményvezetd a gondozasi
tervben foglaltak figyelembe vételével hatarozza meg. Ha a szolgaltatast igénybe vevd nem
igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolds szerinti napi Oraszamnak
megfeleld idétartamt hazi segitségnyujtast a szolgaltatast az altala igényelt idépontban kell
biztositani, melyet hetente 6sszevontan is igénybe vehet.

A személyre szabott ellatast az ellatottal készitett egyéni gondozasi terv alapjan a vezetd altal
kijelolt gondozond nyujtja. Az egyéni gondozasi tervet évente, illetve jelentds allapotvaltozas
esetén annak bekovetkeztekor értékelni, valamint ha sziikséges, mddositani kell. A gondoz6nd
munk4jat a gondozasi naploban rogziti, melyet a gondozasi tevékenység utan az ellatott
alairasaval igazol.

A szocialis gondoz6 a hézi segitségnyljtas sordn egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis
alap- és szakellatassal valamint egyéb egészségiigyi ellatast, vagy személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézménnyel.

Ha fert6z6 beteg gondozésa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fert6zd allapot
iddtartama alatt kizarolag a fertdzd beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A személyes gondozdsi és esetleges 4apolasi feladatokat, az azokban bekdvetkezett
valtozasokat, valamint az ellatdst igénybe vevd egészségi dallapotdban bekdvetkezett
valtozasokat egyéni gondozasi tervben a gondozond vezeti.

A hazi segitségnyujtas ellatas, munkanapokon 8-16 o6raig, téritési dij mentessen igénybe
vehet6 szocidlis alapellatasi forma.



1.5. Az ellatas igénybevétele:

o Az cellatast az igénybevevd vagy annak torvényes képviseldje az intézmény székhelyén
az ott elérhetd, az intézmény altal hasznalt formanyomtatvany kitdltésével valamint az
9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet 1. szamu mellékletének megfeleld 1, II, adatlap
kitoltésével kérelmezheti.

o A 9/1999.SzCsM.rendelet 18§.-a értelmében, az alapszolgaltatast igénylo személy az
ellatds kérelmezésekor irasban nyilatkozik arr6l, hogy igénybe vesz-e mas
szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgéltatdst. Nem kell nyilatkozni a
népkonyha, a csalddsegités, az utcai szocialis munka, a nappali melegedd, a
falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, valamint a szenvedélybetegek részére
nyujtott alacsonykiiszobii ellatas igénybevételérdl. A nyilatkozatnal az intézmény altal
rendszeresitett formanyomtatvanyt kell hasznalni.

e Az ellatds igénybevételét az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az
intézményvezetd vagy az altala megbizott gondozond egyszeriisitett eldgondozést
végez (9/1999 SzCsM rend. 4. sz. melléklet). Egyszerusitett eldgondozas soran
tajékoztatjuk az ellatottat a szolgaltatasrol.

e Hiézi segitségnyujtas igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat egy id6ben kell elvégezni az
elégondozassal. A torvényi szabalyok szerint hazi segitségnyujtist az
intézményvezetd gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan hozott dontés szerint
nyujthatd. A gondozasi sziikségletet vizsgdld személy a gondozasi sziikségletet
jogszabalyban meghatarozottak szerint (36/2007 SzMM rend. 3. és 4. sz. mell¢klet)
megvizsgalja ¢és megallapitja a napi gondozdsi sziikséglet mértékét. A hazi
segitségnyujtas a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idotartamban,
de legfeljebb napi 4 ordban kell nyljtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat
meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakisos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast
igénybevevd az intézményi elhelyezés iddtartaméig napi 4 Ordban torténd hazi
segitségnyujtas igénybevételére jogosult.

o Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd megallapodast kot
az ellatast igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldjével a 1. szama melléklet
szerinti megallapodas minta alapjan. A megallapodast 3 példanyban kell elkésziteni 1
példany az ellatast igénybevevde, 1 példany az ellatott személyi anyagéaba kertil, 1
példany az intézmény iktatdjaba keriil.

o A személyi téritési dijat a szocidlis igazgatasrol szolo 1993. évi III. Tv. és a személyes
gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési dijardl szo6l6 29/1993. ( 11.17.) Korm.
rendelet, valamint Ruzsa Kozség Képviseld-testiilete 5/2011.(I11.31.) énkormanyzati
rendelete a szocialis ellatasokrol alapjan keriil megallapitasra.

o Az ellatds megkezdésekor intézményvezetd tajékoztatja az ellatottat az 1993. évi III tv.
20.§, 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet alapjan vezetett nyilvantartasrol.

e 1993.¢vi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol 9. § szerint a
szocialis ellatasban részeslildé a jogosultsag feltételeit érintd Iényeges tények,
koriilmények megvaltozasarol 15 napon beliil kdteles értesiteni az intézményvezetot.

A gondozondk altal kételezden vezetendd dokumentacio:
- Jelenléti iv
- Gondozasi napl6 (29/1993. Korm. rend. 1. sz. melléklet)
- Egyéni gondozasi terv (apolési terv)
- Egyszertsitett elégondozasi adatlap (9/1999 SzCsM rend. 4. sz. melléklet)
- Téritési dij, nyilvantartas (29/1993. Korm. rend. 3. sz. melléklet)



Intézmeényvezeto altal vezetendo dokumentacio:
- Jelenléti iv

- Nyilvantartés az ellatast igénybevevokrol

- Szakvélemény gondozasi sziikséglet vizsgalatrol (36/2007 SzZMM rend. 3. és 4. sz.
melléklet)

1.6. A kapcsolattartas modja, formaja:

A Kkapcsolattartas modjanak és formajanak alapjat az ellatottal kotott megallapodas és az
egyéni gondozasi terv képezi. Formai lehetnek a kdvetkezok:

e A kliens lakésan a meghatarozott gondozasi tevékenységeknek megfelelden,

e Telefonon (62/ 285-037)

e [rasban (minden az intézménnyel és az ellatast igénybe vevével kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrdl irdsos dokumentécio késziil, melynek egy példanyat az
igénybe vevo —torvényes képviseldje — megkapja).

e Személyes kapcsolattartds, munkanapokon az intézményben a fogaddora szerint
munkanapokon 8-10 oraig.

2. Idések nappali ellatasa (Idések klubja)

2.1.A szolgaltatas célja, feladata:

Lehetdség biztositasa a telepiilésen €16 idds korosztaly szabadidejének hasznos eltoltésére,
a hianyzo6 csaladi gondoskodas potlasara fizikai, mentalis, pszicho-szocidlis és egészségiligyi
segitségnyujtas révén.

2.2.A szolgaltatas konkrét bemutatasa, kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek:

Az 1d6sek klubja az otthonukban €16, 6nmaguk ellatdsara részben képes iddskortak szdmara
kialakitott intézmény. Az iddsek klubjaba az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki
egészségi allapota miatt szocidlis és mentalis timogatast igényel.

Az iddsek klubja a klubtagok részére napi €letritmust biztositd szocialis, egészségi és mentalis
allapotuknak megfelel6 szolgaltatdst nyujt. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezésii programoknak,
csoportoknak igény szerint. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és
a lakossag altal egyarant elérhet6 mdédon miikodjon.

Az intézmény rendelkezik a kozdsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkoddsra, ruhazat
mosasara, vasalasara alkalmas helyiségekkel.

A klubtag szamara biztositott szolgaltatdsok:

e lgény szerint testi, személyi higiéné biztositdsa (személyi tisztalkodas lehetOsége,
ruhdzat mosatésa),

o Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds keretében rendszeres vérnyomasmérés,
vércukormérés, Orvosi javaslatra torténd gyogyszeradagolas, sziikség esetén
haziorvossal valo kapcsolattartas,

e Tandcsadds az egészséges ¢Eletmodrol, felvilagositd eldadasok szervezése,
szlir6vizsgalatra valod eljutds szervezése, szakellatdsokhoz valo hozzajutés segitése,

e Hivatalos ligyek intézésének segitése,

e Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése,



e Specidlis 6nszervezddod csoportok tdmogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése,
e Szabadidds, kozosségi-, kulturalis programok, sétak, tinnepségek szervezése
(A szervezett programok soran felmeriild 6nkoltségi ar a résztvevo tagokat terheli, pl.
belépd, utazasi koltség),
e Egyszeri meleg étel (ebéd) igény szerinti elfogyasztasara a szocidlis étkeztetés
szabalyainak megfeleléen a Hétszinvirag Ovoda konyhajarol.
Az intézmény rendelkezik az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztiasara alkalmas

helyiséggel.

A klubtagok szamara biztositott eszkdzok, a mindennapos 1d6toltéshez:

e Napilapok, folydiratok, konyvek,

e Televizio, vided, radio, Internet,

e Tarsasjatékok, kartya, sakk, domind, stb.

o Kézmiives kellékek (kézimunka, rajzolas, stb.),

e Konyhai eszkdzok

Az Id6sek nappali klubja ellatds munkanapokon 8-16 6rdig, téritési dij mentessen igénybe
vehet6 szocialis alapellatasi forma.

Férdhely szama 25 6, A klubtagok koziil egyszemélyes haztartasban €1 80%.
Korosszetétel szerint 65-69 éves 18 %, 70-74 éves 28 %, 75-79 éves 22 %, 80- 89 éves 32 %.

A szakmai ellatdst 1 0 szakképzett nappali ellatds vezetd/intézményvezetd, 16
részmunkaidds gondozond végzi.

2.3 Ellatotti célcsoport:

Az iddsek klubja szolgaltatast igénybe vehetik a telepiilés kdzigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel, tartdzkodasi hellyel, életvitelszeriien a telepiilésen tartozkodo, elsésorban a sajat
otthonukban €16 1dds koruk miatt szocidlis €s mentalis helyzetiik miatt, onmaguk ellatasara
részben képes személyek, illetve egészségi allapotuk miatt raszoruld 18. életéviiket betdltott
személyek.

2.4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, formai, kore, rendszeressége:

Az intézménybe valdo felvételkor a nappali ellatdsban részesiilérél, ha nem csak
klubfoglalkozasban részesiil egyéni gondozasi tervet, kell késziteni, a felvétel idOpontjatol
szamitott egy honapon beliill. A gondozasi terv egyénre szabottan az egyéni sziikségletek
figyelembe vételével, a klubtag és a gondozast végzd szocialis gondoz6 altal kdzdsen keriil
elkészitésre. Az egyéni gondozési terv tartalmazza a klubtag fizikai, mentélis allapotdnak
helyzetét, az allapotjavulés, illetve megdrzés érdekében sziikséges feladatokat, valamint
iddbeli litemezésiiket. A terv tartalmazza a klubtag részére nyujtott segitség egyéb elemeit is.
Az egyéni gondozasi tervet é&vente, illetve jelentds dallapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor értékelni, valamint ha sziikséges, modositani kell.

Az iddsek klubja szakmai munkat a klub vezetdje iranyitja, a feladat ellatdsat naponta
ellendrzi.

Kiemelt feladatok az ellatas soran:




Az ellatottak szdmdra napkdzbeni tartézkodéas biztositasa megfeleld intézményi
koriilmények, folyamatos feliigyelet mellett az ellatotthoz igazodva,

Tarsas kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartdsanak biztositasa:

Biztositja az ellatottak szdmara a tarsalgdsi lehetOséget, a tarsas kapcsolatok
fenntartasa érdekében programokat szervez.

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni
adottsagainak figyelembe vételével szervezi:

- az aktivitast segit fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység),

- a szellemi és szoérakoztatdo tevékenységeket (iinnepségek, névnapok, szinhaz-,
muzeumlatogatas, kirandulasok, kiallitasok, stb.),

Alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése,

A személyi ruhézat tisztitasa,

Egyszeri meleg étel (ebéd) igény szerinti elfogyasztasanak biztositasa a szocialis

étkeztetés szabalyainak megfelelden,

A gondozonok dltal kotelezéen vezetendo dokumentacio:

Jelenléti iv
1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 10. sz. melléklete alapjan — Nappali ellatasban részesiilok
latogatasi és eseménynaploja.

Egyéni gondozasi terv

Intézményvezeto altal vezetendo dokumentumok:

Jelenléti iv

Nyilvantartas ellatas igénybevételérdl

2.5. Az ellatas igénybevétele:

A személyes gondoskodast nyajtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsdg a cselekvOképességét nem korlatozta -
onalldan terjesztheti eld.

Az ellatast az igénybevevd vagy annak torvényes képviseldje az intézmény székhelyén
az ott elérhetd, az intézmény altal hasznalt formanyomtatvany kitoltésével illetve a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet 1. szamt mellékletének megfeleld 1, II, adatlap
kitoltésével kérelmezheti.

A 9/1999.SzCsM.rendelet 18§.-a értelmében, a nappali ellatast igénylé személy az
ellatds kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrol, hogy igénybe vesz-e mas
szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. Nem kell nyilatkozni a
népkonyha, a csalddsegités, az utcai szocialis munka, a nappali melegedd, a
falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, valamint a szenvedélybetegek részére
nyujtott alacsonykiiszobii ellatas igénybevételérdl. A nyilatkozatnal az intézmény altal
rendszeresitett formanyomtatvanyt kell hasznélni.

Az ellatas igénybevételét az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.



e Az Intézményvezetd az ellatasra vonatkozé igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok ellatasarol.

o Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd megallapodast kot
az ellatast igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldjével a 2. szamu melléklet
szerinti megallapodas minta alapjan. A megallapodast 3 példanyban kell elkésziteni 1
példany az ellatast igénybevevde, 1 példany a ellatott személyi anyagaba keril, 1
példany az intézmény iktatojaba keriil.

e A személyi téritési dijat a szocialis igazgatasrdl szold 1993. évi III. Tv. és a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. ( 11.17.) Korm.
rendelet, valamint Ruzsa Kozség Képviseld-testiilete 5/2011.(111.31.) dnkormanyzati
rendelete a szocialis ellatasokrol alapjan keriil megéllapitasra.

o Az ellatas megkezdésekor a Hazirend egy példanya a klubtag részére atadasra keriil,
valamint a klubvezet6 tajékoztatja a klubtagot az 1993. évi III tv. 20.§,
226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet alapjan vezetett nyilvantartasrol.

e 1993.¢vi Il torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol 9. § szerint a
szocialis ellatasban részesiild a jogosultsag feltételeit érintd Iényeges tények,
koriilmények megvaltozasardl 15 napon beliil kdteles értesiteni az intézményvezetot.

2.6. A kapcsolattartas modja, formaja:

e A hazirendben szabdlyozott keretek kozt,
e Napi kapcsolattartas az intézmény nyitvatartasi idejében,

e Telefonon (62/ 285-037) e-mail-ben, irasos megkeresés utjan.

3. Szocialis étkeztetés

3.1.A szolgaltatas célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak telepiilés kozigazgatdsi teriiletén €16, szocidlisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Feladat az igények felmérése, az étel megrendelése és az igényl6hoz vald eljuttatasa, az
étkeztetés biztositasa.

3.2.A szolgaltatas konkrét bemutatasa, kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek:

Az étkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri meleg ételt biztosit.

A szocialis étkeztetést az intézmény vasarolt ebéddel a Hétszinvirdg ovoda konyhajarol,
karbantartds alkalmaval a Wedres Sandor Altalanos és Alapfoka Miivészeti Iskola
konyhdjardl biztositja. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a
haziorvos javaslatira az ellatdst igénybe vevd részére diétas étkeztetést biztositunk a
Csongrad Megyei Onkormanyzat Napsugar Otthon konyh4jarol.

Az ellatast igénybe vevok 15 %-a alacsony jovedelemmel rendelkezik, 25% esetében az
egészségi allapota indokolja az ellatas biztositasat, 50 %-a 75 év feletti.

3.3 Ellatotti célcsoport:

Szocialisan raszorult személyek részére a napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodunk,
azoknak, akik azt onmaguknak koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt tartosan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

Ingyenes ellatasban részesiil az- az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik.



A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési dnkormanyzat rendeletben hatarozza
meg mely a kovetkezo:
Ruzsa K6zség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 5/2011.(111.31.) énkormanyzati rendelete a
szocialis ellatasokrol II1. Fejezet19.§ (1) Szocialisan raszorultnak mindsiil az, aki

e 065. ¢letévét betdltdtte, vagy

e munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztette, illetve legalabb 50%-o0s mértékii
egészségkarosodast szenvedett, vagy

e Vvakok személyi jaradékaban részesiil, vagy

o fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

e hajléktalan.

3.4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, formai, kore, rendszeressége:

Sziikség szerint az étel, lakasra szallitasa kiil- és belteriileten egyarant - a gondozondk
segitségével torténik, akinek a munkajat kiilteriileten a tanyagondnokok segitik.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen
o clvitelének lehetdségével (11.30-13.30-ig) f6z6konyhardl
o lakasra szallitassal
A kovetkez0 id6szakokban torténik az étel kiszallitasa:
11. 30 tol 13 oraig belteriileten,
11. 30-t6l —14 oraig kiilteriileten.
e helyben fogyasztassal az (Idések nappali klubja) torténhet.
A szolgaltatas igénybe vételére munkanapokon van lehetdség.

A szakfeladaton alkalmazott 1 6 részmunkaidds szocialis segitd gondoskodik:

e az ételhordok és szallito edények ANTSZ elbiras szerinti tisztantartasarol, tarolasarol,

e kozremiikodik az étel hazhoz szallitasaban (belteriilet)

e megallapitja a téritési dijak (szocialis ebéd) meghatarozadsdhoz sziikséges
Osszkoltségeket,

e beszedi a téritési dijakat,

e a fézOkonyhdra leadja az étkeztetést igénylOk napi 1étszamat,

e vezeti az étkezdk nyilvantartasat.

A kotelezd dokumentaciot a szocialis segitd, gondozondk végzik.
o Jelenléti iv
o Igénybevételi naplod
e Téritési dij nyilvantartas (29/1993. Korm. rend. 3. sz. melléklet).

Intézmeényvezeto altal vezetett dokumentacio:
e Jelenléti iv

e Nyilvantartas az ellatast igénybevevokrol.



3.5. Az ellatas igénybevétele:

Az ellatast az igénybevevo vagy annak torvényes képviseldje az intézmény székhelyén
az ott elérhetd, az intézmény altal hasznalt formanyomtatvany valamint a 9/1999. (XI.
24.) SzCsM. rendelet 1. szamu mellékletének megfelelé 11, adatlap kitoltésével
kérelmezheti.

A 9/1999.SzCsM.rendelet 18§.-a értelmében, a nappali ellatast igényld személy az
ellatds kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrdl, hogy igénybe vesz-e¢ mas
szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgéltatast. Nem kell nyilatkozni a
népkonyha, a csaladsegités, az utcai szocidlis munka, a nappali melegedd, a
falugondnoki ¢és tanyagondnoki szolgaltatds, valamint a szenvedélybetegek részére
nyujtott alacsonykiiszobti ellatas igénybevételérdl. A nyilatkozatndl az intézmény altal
rendszeresitett formanyomtatvanyt kell hasznélni.

Az ellatas igénybevételét az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.

Az Intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk ellatasarol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd megéllapodast kot
az ellatast igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldjével a 2. szamu melléklet
szerinti megallapodas minta alapjan. A megallapodast 3 példanyban kell elkésziteni 1
példany az ellatast igénybevevdé, 1 példany a ellatott személyi anyagaba keril, 1
példany az intézmény iktatdjaba keriil.

A személyi téritési dijat a szocidlis igazgatasrol sz616 1993. évi IIL. Tv. és a személyes
gondoskodast nytjto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. ( 11.17.) Korm.
rendelet, valamint Ruzsa Kozség Képviselo-testiilete 5/2011.(I11.31.) dnkormanyzati
rendelete a szocialis ellatasokrol alapjan keriil megallapitésra.

A havonta fizetend6 személyi téritési dija a nyilvantartasban konyvelt - ténylegesen
igénybevett - étkezési napok alapjan kertil meghatarozasra.

A 1993/ 11l. tv. 115. § (4) bekezdése alapjan, ha az ellatott, a térvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartbhoz fordulhat: Polgarmesteri Hivatal 6786 Ruzsa, Alkotmany
tér 2.

Ha az étkeztetést betegség vagy mas ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének vagy az altala megbizott személynek legalabb
két munkanappal a tavolmaradast megel6zéen irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a tavolmaradas kezdetének 3. munkanapjatol mentestil az ellatott a
téritési dij fizetése alol.

A téritési dijat a targyhot kovetd honap 5-10.napja kozott az intézmény vezetdjének
vagy az altala megbizott személynek (gondozdénd, tanyagondnok) fizeti be a szocialis
ellatasban részesiild személy.

Ha a megallapitott téritési dij befizetése elmulasztasra keriil az intézményvezetd 15
napos hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallod dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dij behajtdsa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében.

1993.¢vi I térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol 9. § szerint a
szocialis ellatasban részesiild a jogosultsag feltételeit érinté lényeges tények,
koriilmények megvaltozasarol 15 napon beliil kételes értesiteni az intézményvezetot.



3.6. A kapcsolattartas modja, formaja:

Az ellatast igénybe vevovel, hozzatartozojaval vagy torvényes képviseldjével az intézmény
munkatarsai kapcsolatot tartanak. Ennek modja:

e Azigénybe vevo lakdsan torténik,

e Telefonon (62/ 285-037)

o frasban: minden az intézménnyel és az ellatast igénybe vevével kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrdl irdsos dokumentacio késziil, melynek egy példanyat az
igénybe vevo —torvényes képviseldje — megkapja.

e Személyes kapcsolattartds, munkanapokon az intézményben a fogaddora szerint
munkanapokon 8-10 oraig.

4. Tanyagondnoki Szolgaltatas

4.1. A tanvagondnoki szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja a kiiltertiileten lakod népesség kozotti telepiilési hatranyokbdl adodod
kiilonbségek csokkentése, ott €16k esélyegyenldségének biztositasa.

A szolgaltatas feladata kiilteriileti szétszort tanyavilagban €16 lakossag életfeltételeinek
javitasa, az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valamint egyes alapellatasokhoz vald hozzajutds biztositdsa a kozlekedési nehézségekbdl
fakadoé hatranyok lekiizdése.

A tanyagondok egy egyszemélyes intézmény, melynek alapvetd célja és feladata a telepiilési
hatranyokat, az intézményhianyt csdkkenteni.

4.2.A szolgaltatas konkrét bemutatasa, kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek

A tanyagondnoki tevékenység 3 kiiltertileti korzetre terjed ki:

I szamii korzet: Oregesorva - Jakushegy (tanya 397-664, 840-845 hazszamig)

II. szamu korzet: Ruki 1. — Ruki I1. (1-396 hazszamig)

II1. szamii kérzet: Ruzsa Atokhaza-Honvéder6 (tanya 666 - 839., 846 — 1159. hazszamig).

A kiiltertileten €16 lakossag szama korzetenként a kovetkezo:
|. szamu korzet: 399 {6
11 szamu korzet: 354 16

11, szamu korzet: 398 16

A feladatellatast 3 £6 8 ordban foglalkoztatott szakképzett tanyagondnok végzi.

|. szamu korzet: az LMR-003 Mercedes Vito 8+1 10,

1I. szamu korzet. az EYS-539 Lada Niva tipusu 4+1 f0,

111 szamu korzet. az 1CJ-130 forgalmi rendszamu Toyota tipusu 8+1 {6 szallitasara alkalmas

gépkocsival.



A tanyai térségekre jellemzo tendenciak:

e A tanyan ¢l6 idés emberek ragaszkodnak régi kornyezetikkhoz, megszokott
¢letmodjukhoz, otthonukhoz.

e Alacsony jovedelem szint mellett, sok az egyszemélyes haztartasok aranya.
A novekvd varosi kozterhek, elol menekiilve jelentdés szdmi gyermekes csalad
koltozott ki a tanydkra a konnyebb megélhetés reményében, mezdgazdasagi ismeretek
nélkiil.

e Munkanélkiiliség miatt magas a szocialisan raszorul6 személyek, csaladok szama.

e A kilteriileti lakohelyek, a tanydk nagy teriileten szétszOrtan egymastol tavol
helyezkednek el.

o Megkozelitési lehetOségeiket az atlagosnal jobban befolyasoljak az iddjarasi és
utviszonyok a lakossag hatékony szocialis és mentalhigiénés ellatasat, pedig az
alacsony népstirtiség neheziti.

4.3 Ellatotti célcsoport:

A tanyagondnoki tevékenység a telepiilés kiilteriiletén életvitel szerlien tartdozkodo
személyekre terjed Ki.
Az ellatottak korének meghatarozasanal jovedelmi viszony nem vizsgalhato.

4.4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, formai, kore, rendszeressége:

a.) Alap feladatok:

- Kozremiuikodes az étkeztetésben

A tanyagondok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett igények alapjan, a hazi gondozoéval,
torténd egyeztetés szerint latja el. Kapcsolo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valo
beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények feltardsa, felmérése €s tovabbitasa a fenntartd
felé.

- Kozremiikodés a hazi segitségnyujtds biztositasaban

A tanyagondnok segitséget nyudjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok ellatasaban:

e haz korili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje.),

o kisebb javitasok elvégzése,
e nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, flinyiras (sziiksége esetén kozcélu
alkalmazottak bevonasaval),

e gyogyszerkivaltds, a napi €letvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek
beszerzése.

- Kozremiikodeés a kozosségi és szocialis informdciok szolgaltatasaban

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez €s a helyi kozdsségi €letbe valo bekapcsolddashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamdra. A tanyagondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozo6 informacioforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.



- Kézremiikodeés az egyeéb szolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. térvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa.

A tanyagondok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell veszélyhelyzeteket, a kiilonbozo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra. Amennyiben
ilyen esetek a tudomasara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni az intézményvezetdt és az
illetékes szervet, hogy a sziikséges intézkedésekre (megelézés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittmiikodés, a krizishelyzetben
1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozo6ik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

- Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladat harom f0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz €s egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.
A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el az orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. A széllitasi feladatokat igény szerint kell
ellatni, indokolt esetben sajat telepiilésen kiviil is. A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén
alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz, valamint a betegek szamara eldirt idépontokhoz. A
tanyagondnok a betegszallitas teriiletén a kompetenciajat nem lépheti at, a siirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jar6 beteg szallitast végezhet. A betegszallitasi
feladatok iddbeli Gsszeegyeztetése j6 munkaszervezést igényel.

A receptek kivaltasa és a gydgyszerek idOben torténd hazhoz széllitdsa nagy segitség a
betegeknek. A gyogyszerkivaltast koriiltekintden kell végezni, az elszamolas pontos kell,
hogy legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

- Gyermekszallitas, ovodasok, iskoldsok, fiatalok szallitdasa

A tomegkozlekedés hianyossdgai miatt és a gyermek biztonsadgos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki busz részt vesz a gyermekek szallitasaban. A gyermekszallitasi feladata a
gyermekek rendezvényekre, versenyekre, iinnepekre valo szallitasa stb.

b.)A tanyagondnoki szolgaltatas korébe tartozo egyéb szolgaltatasi feladatok:

- Kozosségi, miivelodési, sport — és szabadidds rendezvények szervezésének segitése

A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen ¢16k életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kodzéletet, civil szervezetek
1étét és miikddését, amit a szolgaltatod fenntartdja tdmogat. A feladat ellatdsaban nagy szerepe
van a tanyagondnoknak, aki ismeri a teleptilés lakoit és sziikségleteit, €lvezi bizalmukat.

Feladatanak nagy része a gépjarmiivel torténd szallitas (nyugdijasok, sportolok, illetve
rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekhez kapcsolodo
beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése stb.) megoldasa.



- Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdisa

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalba torténd szallitdsaval, de elsdsorban a Polgarmesteri Hivatal és
lakossag kozti informacio (levél, nyomtatvany, tajékoztatd anyag) tovabbitasat jelenti.

A tanyagondnok munkaja soran, koteles a lakossagot érintd problémakat, az onkormanyzat
felé tolmacsolni, valamint az onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. A feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablan torténd kihelyezésével.

- Egyeéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valo
kézremiikodes

A tanyagondnoki szolgalat segitséget ny0jt haztartasi gépek szervizbe szallitasaban,
tomegkozlekedési jaratok elérésében.

A tanyagondnok rendszeresen nyujt személyes segitséget a raszoruldknak problémaik
meghallgatasaval és megbeszélésével.

A tanyagondnoki szolgdaltatdst a tanyagondnok az intézményvezetd altal kiosztott heti
munkatervhez igazodva latja el a tanyagondnoki kérzetben.
A szolgaltatast a tanyagondnok Ruzsa K6zség Onkormanyzata tulajdonaban 1évé gépjarmiivel
vegzi. A gépjarmil hasznalatara vonatkozo megallapodast az intezmenyvezetS koti meg az
Onkormanyzattal.
Szolgaltatasok tartama az adott feladattol fliggden lehet hatarozott, illetve hatarozatlan idejii.
A feladatok, a beérkezd igények rangsorolasa a kovetkezd szempontok alapjan torténik:
e clonyt élveznek, a rendszeres szallitasi (pl. ételszallitas, orvosi rendelési 1dd, 6voda,
iskola) feladatok, melyek mas intézmények munkarendjéhez igazitandok.
e mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatasok (bevasarlas, gyogyszerkivaltas stb.)
elérésének segitése,
o cgyéb lakossagi szolgaltatasok, igények (arubeszerzés, ligyintézés, rendezvényre
torténd szallitas) onkormanyzati és a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges feladatok.
Szolgaltatasok rendszeressége:
o cbédszallitas, gyermekek szallitasa, munkanapokon, torténik,
e a bevasarlas, mosas, gyogyszeriratas, gyogyszerkivaltas hetente 2-3 alkalommal,
illetve igény szerint munkanapokon torténik,
e a tobbi szolgaltatds igénybevétele alkalmanként, illetve a felmeriilé igényeknek
megfelelden iddszakosan torténik
A tanyagondnoki szolgalat miikédtetésével kapcsolatos dokumentacio:
- Tevékenységi naplo
- Menetlevél,

- Jelenléti iv



4.5. Az ellatas igénybevétele:

A szolgaltatast - a tanyagondnok személyesen vagy telefonon torténd értesitésével,
- az intézmény vezetOnél személyesen, ill. telefonon lehet igényelni.
Az ellatast végzo és az ellatast igényld kozosen hatarozzak meg a szolgaltatds formajat és
gyakorisagat.
A tanyagondnoki szolgaltatds ingyenes.

4.6. A kapcsolattartas modja, formaja:

A szolgéltatd és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja személyes kozvetlen
kommunikécioval illetve telefonon, sziikség esetén irasban torténik.

Személyes kapcsolattartas munkanapokon:
o Egészségiigyi és Csaladgondozd Kozpont Ruzsa, 6786 Szegedi u. 8. sz. alatti
irodahelyiségében
e A kliens lakasan torténik
e Telefonos igénybe vétel az intézmény vonalas telefonjan (62/ 285-037) illetve a
tanyagondnokokndl 1évé mobiltelefonon 8-16 oraig illetve rendkiviili esetben a

mobiltelefont barmikor lehet hivni.

5. Szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja:

A lakossag az intézmény telephelyeinek nyitva tartasarol, elérhetdségeirdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol tajékozodhat:

e Ruzsai Hirek cimii helyi ujsagban,

e Polgarmesteri Hivatalban és a Konyvtarban megtekintheté a képviseldtestiileti tilések
jegyzokonyve, amely tartalmazza a helyi rendeleteket.

e Ruzsa honlapjan (www.ruzsa.hu) a képvisel6testiilet rendeletei elérhetdk, informacio
olvashat6 a szocialis feladatokat ellat6d intézményrdl (Egészségiigyi és Csaladgondozo
Kozpont)

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmezd tajékoztatasban részesiil.
A tajékoztatas az aldbbiakra terjed ki:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszok gyakorlasanak modjarol,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e azintézmény hézirendjérol,

e a fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl tovabba mulasztasanak

e kdvetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.


http://www.ruzsa.hu/

6. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast vészok jogainak védelmével foglalkozo

szabalyok:
A szolgaltatast igénybe vevok jogai

Az intézményt szolgaltatasait igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére,
egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes
kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiild
szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsoldodd éltalanos vagy specidlis jogokat kell
biztositani.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az
ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben ¢€s feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdéban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja, torvényes képviseldje részére.
A tajékoztatd tartalmazza az intézmény miikodési koltségeinek Osszesitését, az
intézményi téritési dij havi Osszegét, valamint az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség
Osszegét.

A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki
egészséghez valod jogra.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az
intézmény dolgozdi kotelesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy az ellatast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Tehat kotelesek az
ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos dokumentumokat zart szekrényben tarolni, annak érdekében, hogy azokrol
mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az
ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsaganak tényére. Ezen adatokrdl, tényekrdl az
intézmény dolgozdi kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd felhatalmazasa alapjan
tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi jogviszony soran az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informacidkrol maés ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiillonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd
szocialis raszorultsaganak tényére.

Amennyiben a szocialis szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevd, egészségi allapotanal
vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézményvezetd, vagy az altala megbizott munkatarsai segitséget
nyujtanak ebben, illetve értesitik az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képviseldt az igénybe vevd jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas
céljabol.



Az ellatottjogi  képviseld tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyujthato
segitségadas lehetdségérol, elérhetdségérdl szolo irdsos tajékoztatot a jol lathatd helyre
kell kifliggeszteni.

A gondnoksag alatt allo ellatott érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat.

Az ellatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban panaszt tehet az aldbbi

személyeknél:

Intézményvezetd

Cim: 6786 Ruzsa, Szegedi u.8.

Tel.: 62/ 285-037

Polgarmester

Cim: 6786 Ruzsa, Alkotmany tér 2.

Tel.: 62/ 285-011

Petrich Istvan- ellatott jogi képviseld

Cim: 6430 Bécsalmas, Kosztolanyi Dezs6 u. 33.

Tel.: 06/ 20489-96-06

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai:
A fogyatékos személyek jogainak érvényestilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen

az informécidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy —javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos dontéseik
tiszteletben tartasara,

az akadalymentes kornyezet biztositasara,

tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére,
elérésére.

Panaszjog:

Az igénybe vevd €és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél irasban illetve
szoban (jegyzokonyv). Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridon
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Ruzsa Kozség Onkormanyzata 6786 Ruzsa, Alkotmany tér 2.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo6 személyek
esetében Dbiztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 —megfeleld munkavégzési
kortilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy: - a
hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, szocidlis segitd, tanyagondnok.



e Az intézménynek rendelkeznie kell — a szolgaltatdsban foglalkoztatottak védelme
érdekében — az ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet
kezelésére vonatkozo belsd utasitassal.

7. A szakmai program megvaldsulasanak varhato eredménve:

A telepiilés egyetlen 6nkormanyzati fenntartasu, integralt intézménye a kiilonb6z6 szocialis
ellatasok nyujtasat, fejlesztését €s az ehhez sziikséges szakmai hattér biztositasat tlizte ki
célul. Munkajaban szorosan egyiittmiikodik a telepiilés nevelési-oktatasi, egészségligyi,
kulturdlis intézményeivel és civil szervezeteivel.

Az intézmény szakmai tevékenysége a szocialis teriileten felmeriild, megoldasra -, kezelésre
vard problémak, élethelyzetek széles spektrumara terjed ki ugy, hogy a telepiilés lakossaga
szamara alternativat kinal. Tobb éve jol mikodd intézményként szakmailag felkésziilt arra,
hogy az 6nkormdnyzati feladatokat teljes kortien ellassa. A feladatellatast a telepiilésen
szakmailag jol felkésziilt, képzett szocidlis szakemberek biztositjak.

Az intézmény széleskorli tevékenységének kdszonhetden, a szakmai program
megvalositdsanak eredményeként a szocialisan, mentalisan, vagy egészségi allapotuk, aktualis
¢lethelyzetiik miatt rdszorulo lakossag segitséget, tdimogatast kap, kovetkezésképp a
problémak kezelhetébbé valnak, tompulnak az egyéni, kdrnyezeti, a tarsadalmi fesziiltségek.
Az intézmény mitkddése biztositja, hogy a telepiilésen jelen 1év0, sokszor ujratermel6dd
problémak kezelését, megoldasat szakmailag felkésziilt, jol képzett, szocidlisan érzékeny
szakember garda segitse, ezzel megalapozva esetlegesen 0j szolgaltatasok bevezetését is.

1V. VEDONOI SZOLGALTATAS

1. A szolgaltatas célja:

A varandos anydk, 0-14 évesek, ill. serdiilok és csaladtagjaik komplex egészségiigyi, mentélis
¢s szocialis gondozésa, a csaladok egészségmegoOrzese, €letkoriilményeik javitasa.

2. A szolgaltatas feladat:

A Védoéndi Szolgalat feladatat a 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi
ellatasrol, a 33/1992. (XI1.23.) NM rendelet a terhesgondozasrol és a 26/1997. (IX.3.) NM
rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol szo16 rendelet alapjan végzi.

A védoéndi gondozés a csaladok egészségének megorzésére, €letkoriilményeinek javitasara
iranyuld tevékenység (egészségligyi, mentalis, szocialis) melyet a csalddok otthondban, az
anya-gyermekvédelmi tanacsadoban ¢s egyéb helyeken (egészségligyl intézmény, iskola,
6voda) végeznek a védonok.

Feladatai:
e ndvédelem
e varandos anyak gondozésa
o gyermekagyas anyak gondozasa
e 0-6 éves koru gyermekek gondozasa
e tankételes gyermek gondozésa
e csaladgondozas

Anya-, gyermek- és csecsemdvédelem feladatainak ellatasa a csaladok egészségmegodrzése és
az atfogd bio-pszicho-szocialis gondozas érdekében.



Vérandos szaktanacsadast a helyi sziilész-négyogyasz szakorvossal egyiittmiikddve végzik.
Onalld véddndi varandds tanicsadas keretében torténnek a sziikséges rutinvizsgilatok és az
1d6szakos vizsgalatok koordinalésa.

Csecsemd-, kisgyermek védondi tanacsadast onalldan, a csecsemd szaktanacsadast a hazi
gyermekorvossal egyiittmiikodve végzik.

3. Kapcsolattartas:

Személyesen csaladdlatogatas vagy az intézmény telephelyén a kovetkezok szerint:
Telephely elérhet6sége: 6786 Ruzsa; Tomorkény tér 8-9. Tel.: 62/ 285-133, 30/948-7502

Védondi varandos tanacsadds: hétfé: 8-10 oraig

Védoéndi csecsemd-, kisgyermek tandcsadas: szerda: 8-10 oraig

Fogaddora: kedd, csiitortok, péntek: 8-9 oraig

A védonok feladataikat védonodi korzetek szerint latjak el. A védondi korzetek szama 2.
A Védondi Szolgalat szakmai iranyitasat és ellendrzését a Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Szegedi, Kisteleki, Morahalomi Kistérségi Népegészségiigyi Intézet vezetd védondje latja el.

4. Ellatottak kore:

A telepiilésen €16 varandos anyak, 0-14 évesek, ill. serdiilok és csaladtagjaik.

A teriileti munka mellett az évodaban és az iskolaban végzett védondi teenddk egyre
hangstlyosabb szerepet kapnak a plusz index osztalyok sziirésével, az uj védooltasi
adminisztracioval, egészségneveld eldadasok tartasaval.

A telepiilésen a védondk szervezésében mitkodik baba-mama Klub.

A pediculosis (fejtetl) sziirés kiemelt szerepet kap az elmult évek fert6zottségére tekintettel.
Kiemelt szerepet kap a hatranyos helyzetliek fokozott gondozdsa. A Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdival szorosan egyiittmiitkodnek a védondk, tagjai az
altaluk miikodtetett észleld- és jelzérendszernek.

5. Kiilso kapcsolattartas:

A védondk egyiittmiikdodnek:
e gyermekorvossal
sziilész-ndgyodgyasz szakorvossal
haziorvosokkal
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal
szocialis és egészségiigyi ellatast nyljtod intézményekkel
nevelési-oktatasi intézményekkel
Polgarmesteri Hivatallal

6. Szakmai feltételek:

Személyi feltételek: 1 f6 teljes-, 1{6 részmunkaiddben foglalkoztatott védénd
Targyi feltételek: adottak a rendeletben eldirtak szerint

7. Dokumentacio, vezetett nyomtatvanyok:

Vérandos nyilvantarto

A varandoés anya gondozési konyve
Terhes torzslapja

Varandos gondozasi terv L. trimeszter
Varandos gondozasi terv II. trimeszter
Varandos gondozasi terv III. trimeszter



o (Gyermekagyas gondozasi terv

e (Csecsemo ¢s kisgyermek nyilvantartd konyv

o Gyermek-egészségiigyi kiskonyv

e (Gyermekegészségligyi torzslap 1., I1. betétlappal

e Leanyok testtdmeg percentilisei sziiletéstdl 6 éves korig

e Fiuk testtomeg percentilisei sziiletéstdl 6 éves korig

e Ujsziilott gondozasi terv

e (Csecsemdgondozasi terv

o Kisgyermek (1-3 év) gondozasi terv

o Kisgyermek (3-6 év) gondozasi terv

e Védondi jelentés Osszesitdje

o I[skolasok és o6vodasok egészségiigyi torzslapja

e Kimutatds a tanuldkrdl (szlirdvizsgalatok, szakorvoshoz kiildottek, felmentettek,
kronikus betegek, fokozott gondozast igényldk)

e Védooltasi kimutatds a(z) ........... év(ek)ben sziiletett gyermekekrol

e Kimutatas oktatasi intézményben a tanulok véddoltasairol

e Védooltasi terv oltando személyekrol

e Jelentés a folyamatos oltas allasarol

e Kimutatds a nem kotelezd véddoltasokrol

e Jelentés az iskolai kampényoltasokrol

e Hat honapos kori BCG hegleolvasas eredménye

e Folyamatos véddoltasok igénylésének és beadasanak nyilvantartasa

e Jelentés az iskola-egészségiigyi halozat (véddnd/orvos) altal végzett tetvességi
vizsgalatokrol

e Demografiai, népmozgalmi jelentés

e Jelentés véddoltasra kotelezett gondozottak el- és bekoltozésérdl

e [Frtesités védondi nyilvantartasba/gondozasba vételrsl

e Latogatasok eldjegyzési konyve

e Tandcsadasok munkalapja

e Hiité hdmérséklet nyilvantartasa

e Soros (folyészamos) iktatokdnyv

e Jelenléti iv

A védondk a dokumentumokat zarhato iratszekrényben taroljdk az adatvédelem biztositasa
celjabol.

8. Panaszok, reklamaciok kezelésének rendje:

A gondozottak a Védondi Szolgalatot érintd panaszaikkal az intézmény vezet6hoz, a helyi
Polgarmesteri Hivatalhoz, a Csongrad Megyei Kormdanyhivatal Szegedi, Kisteleki,
Morahalomi Kistérségi Népegészségiigyi Intézetéhez ¢és a betegjogi képviselohoz
fordulhatnak.

A jovahagyassal egyidejiileg a 2008. januar 31-én elfogadott, tobbszdr modositott Szakmai
Program, valamint a III. szdmu tanyagondnoki szolgalat 2010. december 29-én jovahagyott
szakmai programja hatalyat veszti.

Ruzsa, 2012. junius 27.
Doczi Eva
mb. intézményvezetod



Zaradék: )
Ruzsa Kozség Onkormanyzata KépviselO-testiilete ............ [2012. (.......... ) Kt. szamu

hatarozataval az Egészségligyi- és Csalddgondozo Kozpont egységes szerkezetbe foglalt
Szakmai Programjat jovahagyta.

Ruzsa, 2012, ...,

Santa Gizella
Polgarmester



Egészségiigyi és Csaladgondozé Kozpont 1. szamu melléklet
6786 Ruzsa Szegedi u. 8.

MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtas elldtdas igénybevételéhez

Amely létrejott egyrészrél az Egészségiligyi és csaladgondozo Kozpont vezetdje, mint
ellatast biztosito, masrészrol

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

TAJ szam:

Telefonszam:

Lakcim:

mint ellatast igénybe vevé kozott.

Az intézmény a szocidlis ellatast, az alabbi tartalommal biztositja szocialis alapszolgaltatas
targyaban az alabbi feltételekkel.

Az elldatas idotartama napjatol hatarozatlan Ivagy hatarozott

- ig idOtartamra biztositja.

Gyakorisaga:

Az intézményvezetd a szolgalat keretében jelen szerz6dés meghatarozottak szerint biztositja
ellatott részére a szolgaltatast.

Az igénybevevd hozzdjarul a vonatkozd rendelet szerinti személyes adatainak
nyilvantartasdhoz.

A szolgaltato a KENYSZI TAJ alapu nyilvantartasi rendszerben kotelezOen nyilvantartja az
ellatott adatait és a szolgaltatas igénybevételét.

Ha az ellatasra jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt
két nappal korabban (altala vagy hozzatartoz6 altal) be kell jelentenie irasban az erre a
célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, kivéve varatlan eseményeket (betegség, korhazi
apolas).

A varatlan esemény tényét az ellatott vagy hozzatartozoja haladéktalanul jelzi az
intézmény felé.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalma

Azokrol a személyekrdl gondoskodunk, akik lakokornyezetiikben egészségi allapotuk miatt
onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek ¢€s réluk mas nem gondoskodik (1993. évi III.
Tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 63.§).

Szolgaltatas modja

Hézi segitségnytjtas keretében biztositjuk:
- azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartésa,
- az orvos eldirasa szerint alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
- kozremiikodés a személyi és lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban,




- kozremlkodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald
kapcsolattartasban,

- segitségnyujtas az igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, ill. elharitasaban,

- részvétel szabadidds programok szervezésében

- sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.

Személyi téritési dij megallapitasa és fizetése:

A személyi téritési dijat a szocidlis igazgatasrol szolo 1993. évi III. Tv. és a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. ( 11.17.) Korm. rendelet,
valamint Ruzsa Kozség Képviseld-testillete 5/2011.(IIL31.) Onkormanyzati rendelete a
szocialis ellatasokrol alapjan keriil megallapitasra.

A hazi segitségnyujtas ellatas téritési dij mentessen igénybe vehetd szocialis alapellatasi
forma.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- azigénybevevl vagy hozzatartozdja kérelmére,
- haazigénybevevd allapota mar nem indokolja a szocialis ellatast,
- ha az ellatott az ellatast elézetes bejelentés nélkiil tartésan (legaldbb 2 hétig) nem vette
igénybe ¢s ezt utdlag elfogadhaté moédon nem mentette ki.
- ha a szolgéltatds nem tud kielégit6 ellatast biztositani az ellatott részére (pl.: egészségi
allapota stlyosbodik, €s intézeti elhelyezés valik sziikségessé; stb.),
- azigénybevevd halalaval,
Az ellatdsok igénybevételével kapcsolatos moédositasi igényt az intézményvezetonél kell
bejelenteni és 1) megallapodast kell kotni.

1993.¢vi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 9. § szerint a szocidlis
ellatasban részesiild a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tények, koriilmények
megvaltozasarol 15 napon beliil koteles értesiteni az intézményvezetot.

Intézmény elérhetésége:
Személyesen munkanapokon 8-16 6raig Egészségiigyi és Csaladgondozé Kozpont

6786 Ruzsa Szegedi u. 8. sz.
Telefonon: 62/285-037; mobil: 06 30/420-7595
A fentiek figyelembe vételével a szolgéltatds munkatarsai kotelesek a szolgéltatast igénybe
vevo emberi és alkotmadnyos jogait betartani.
Erdekképviselet:
Az igénybe vevd €és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél irasban illetve
szoban (jegyzokonyv). Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridon
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Ruzsa Kézség Onkormanyzata 6786 Ruzsa, Alkotmany tér 2.

Panaszaival felkeresheti az ellatast igénybevevo az ellatott jogi képviselot is:

Petrich Istvan- ellatott jogi képviselo

Cim: 6430 Bacsalmas, Kosztolanyi Dezsé u. 33.

Tel.: 06/ 20489-96-06

Az ellatott — amennyiben azt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles az
ellatasban kozremikodokkel képességei €és ismeretei szerint egyiittmiikddni.



Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybe vevd valamint az intézményvezetd kdzos
megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseket elsdédlegesen targyalds utjan
kivanjék rendezni.

A fenti megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, valamint a
szocialis alapszolgaltatasok ellatdsara vonatkozé mindenkori jogszabalyok az iranyadoak.

Az ellatott Kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat az alairast megel6zden elolvasta,
vagy hozzatartozoja utjan megismerte és a megallapodas egy példanyat atvette.

Kelt: RUZSA, oo,

ellatott intézményvezetd



Egészségiigyi és Csaladgondozé Kozpont 2. szamu melléklet
6786 Ruzsa Szegedi u. 8.

MEGALLAPODAS
idosek nappali ellatasa igénybevételéhez

Amely létrejott egyrészrél az Egészségiligyi és csaladgondozo Kozpont vezetdje, mint
ellatast biztosito, masrészrol

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

TAJ szam:

Telefonszam:

Lakcim:

mint ellatast igénybe vevé kozott.

Az intézmény a szocidlis ellatast, az alabbi tartalommal biztositja szocialis alapszolgaltatas
targyaban az alabbi feltételekkel.

Az ellatas idotartama napjatol hatdrozatlan Ivagy hatarozott
- ig id6tartamra biztositja.

Az igénybevevd hozzajarul a vonatkozo rendelet szerinti személyes adatainak
nyilvantartasdhoz.

A szolgaltaté a KENYSZI TAJ alapu nyilvantartasi rendszerben kotelezOen nyilvantartja az
ellatott adatait és a szolgaltatas igénybevételét.

Ha az ellatasra jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt
két nappal korabban (altala vagy hozzatartozo altal) be kell jelentenie irasban az erre a
célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, kivéve varatlan eseményeket (betegség, korhazi
apolas).

A varatlan esemény tényét az ellatott vagy hozzatartozoja haladéktalanul jelzi az
intézmény felé.

Az intézményvezetd a szolgalat keretében jelen szerz6dés meghatarozottak szerint biztositja
ellatott részére a szolgaltatast.

Az intézmény nyitvatartasi idépontja: hétfotol-péntekig 8-16 oraig

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalma

A sajat otthonukban €16 idds személyek részére, akik szocialis és mentélis allapotuk miatt
onmaguk ellatasara csak részben képesek, lehetdséget biztositunk a napkdzbeni tartézkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Szolgaltatas modja
A klubtagnak - igényének megfeleléen - lehet6sége van:




- Tisztalkodasra, ha az ellatott egészségi allapota az 6nallo tisztdlkodast nem teszi
lehetdvé, igy ebben a gondozondk segitségét lehet igénybe venni.

- Mosas, vasalas — igény szerint a gondozond kdzremiikodésével.

- Vérnyomasméres, vércukorszint mérés.

- Egyszeri meleg étel (ebéd) igény szerinti elfogyasztdsara a szocidlis étkeztetés
szabalyainak megfeleléen a Hétszinvirag Ovoda konyhajarol.

- Szabadidds, kozosségi-, kulturalis programok, sétak, tinnepségek szervezése
(A szervezett programok soran felmeriild onkdoltségi ar a résztvevd tagokat terheli, pl.
belépd, utazasi koltség).

- Egészségiigyi ellatds (mentalis gondozas, orvoshoz kisérés, felvilagositd eléadasok),
igénybe vételére az intézményben.

A klubtagok szamara biztositott eszkézok, a mindennapos idotoltéshez

e Napilapok, folyodiratok, konyvek — igény szerint felolvasas,

Televizid, vided, radio, Internet — hasznalatukban kérje a gondozdond segitségét,
Tarsasjaték, kartya, sakk, domind,

Kézmiives kellékek (himzés, rajzolas, stb.),

Konyhai eszkdzok.

Személyi téritési dij megallapitasa és fizetése:

A személyi téritési dijat a szocidlis igazgatasrol szo6ld6 1993. évi III. Tv. és a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet,
valamint Ruzsa Kozség Képviselo-testilete 5/2011.(I11.31.) onkorményzati rendelete a
szocialis ellatasokrol alapjan keriil megallapitasra.

A nappali ellatas téritési dij mentessen igénybe vehetd szocialis alapellatasi forma (étkezés
kivételével). Etkezés igénybevétele esetén a téritési dij megallapitasa a szocialis étkeztetés
szabalyainak megfelelden torténik.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- azigénybevevd vagy hozzatartozdja kérelmére,

- haaz igénybevevo allapota mar nem indokolja a szocialis ellatast,

- aszolgaltatds 30 napon tuli sziinetelése esetén (pl.: hosszabb korhazi tartozkodas, stb.)
ebben az esetben a szolgaltatas ismételt igénybevétele tjabb kérelem benyljtasaval
valik lehetségesse,

- ha a szolgéltatas nem tud kielégito ellatast biztositani az ellatott részére (pl.: egészségi
allapota stlyosbodik, és intézeti elhelyezés valik sziikségessé; stb.),

- azigénybevevo haldlaval,

- azigénybevétel megsziintethetd, amennyiben az ellatott tobbszor, stilyosan megszegi a
héazirendet, és magatartasaval zavarja tagtarsait.

Az ellatasok igénybevételével kapcsolatos moddositasi igényt az intézményvezetonél kell
bejelenteni és 1) megallapodast kell kotni.

1993.¢vi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 9. § szerint a szocialis
ellatasban részesiild a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tények, koriilmények
megvaltozasarol 15 napon beliil koteles értesiteni az intézményvezetot.

Intézmény elérhetdsége:

Személyesen munkanapokon 8-16 ordig Egészségiigyi és Csaladgondozé Kozpont
6786 Ruzsa Szegedi u. 8. sz.

Telefonon: 62/285-037 ; mobil: 06 30/420-7595




A fentiek figyelembe vételével a szolgaltatas munkatéarsai kotelesek a szolgéltatast igénybe
vevo emberi €s alkotmanyos jogait betartani.

Erdekképviselet:

Az igénybe vevO €s hozzatartozoja panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél irasban illetve
szoban (jegyzokonyv). Az intézményvezetd 15 napon beliil kdteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridon
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Ruzsa Kozség Onkorminyzata 6786 Ruzsa, Alkotmany tér 2.

Panaszaival felkeresheti az ellatast igénybevevé az ellatott jogi képviselét is:

Petrich Istvan- ellatott jogi képviselo

Cim: 6430 Bacsalmas, Kosztolanyi Dezso u. 33.

Tel.: 06/ 20489-96-06

Az ellatott — amennyiben azt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — koteles az
ellatasban kozremitkodokkel képességei €s ismeretei szerint egylittmitkddni.

Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybe vevé valamint az intézményvezetd kdzos
megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseket elsddlegesen targyalds ttjan
kivanjak rendezni.

A fenti megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, valamint a
szocialis alapszolgaltatasok ellatdsdra vonatkozo mindenkori jogszabalyok az iranyadoak.

Az ellatott kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat az alairast megel6zoen elolvasta,
vagy hozzatartozoja utjan megismerte és a megallapodas egy példanyat atvette.

Kelt: Ruzsa, ...

ellatott intézményvezetd



Egészségiigyi és Csaladgondozé Kozpont 3. szamu melléklet
6786 Ruzsa Szegedi u. 8.

MEGALLAPODAS
szocidlis étkeztetés elldtds igénybevételéhez

Amely létrejott egyrészrél az Egészségiligyi és csaladgondozo Kozpont vezetdje, mint
ellatast biztosito, masrészrol

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

TAJ szam:

Telefonszam:

Lakecim:

mint ellatast igénybe vevo kozott.

Az intézmény a szocidlis ellatast, az alabbi tartalommal biztositja szocialis alapszolgaltatas
targyaban az alabbi feltételekkel.

Az ellatas idotartama napjatol hatdrozatlan Ivagy hatarozott
- ig id6tartamra biztositja.

Az intézményvezetd a szolgalat keretében jelen szerz6dés meghatarozottak szerint biztositja
ellatott részére a szolgaltatast.

Az igénybevevd hozzajarul a vonatkozd rendelet szerinti személyes adatainak
nyilvantartasdhoz.

A szolgaltato a KENYSZI TAJ alapu nyilvantartasi rendszerben kotelezOen nyilvantartja az
ellatott adatait és a szolgaltatas igénybevételét.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalma

Szocialisan raszorult személyek részére a napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk,
azoknak, akik azt dnmaguknak koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiétriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt tartdsan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani (1993.évi III. Tv. a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
62.9).

Ingyenes ellatasban részesiil az- az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik /1993. évi IIL
Tv. a személyes gondoskodast nyu;td szocialis ellatasokrol 114.§(3) a)/.

A jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési onkormadnyzat Ruzsa Kozség
Onkormanyzata Képviseld-testiilete 5/2011.(I11.31.) dnkormanyzati rendelete a szocialis
ellatasokrol II1. Fejezet 19.§ hatarozza meg.

Kiilon eljaras nélkiil akkor biztosithat6 ellatas, ha indokolt az igényl6é azonnali ellatasa.

Szolgaltatas modja

- elvitellel

- kiszallitassal

Gyakorisaga: munkanapokon




Személyi téritési dij megallapitasa és fizetése:

A személyi téritési dijat a szocialis igazgatasrol szol6 1993. évi III. Tv. a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. ( 11.17.) Korm. rendelet,
valamint Ruzsa Kozség Képviseld-testiilete 5/2011.(111.31.) 6nkormanyzati rendelete a
szocialis ellatasokrol alapjan keriil megallapitasra.

A személyi téritési dij (a napi téritési dij) étkeztetés esetében nem haladhatja meg az ellatast
kérelmez6 figyelembe vehetd jovedelmének a 30%-t.

Az intézményi téritési dij mértéke:

Normdal étrend esetén:

a./ Amennyiben az ellatott jovedelme az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének
150%-4t nem ¢éri el (42.750.- Ft. alatti jovedelmiiek):

- Szocialis étkeztetés: nettd: 170.- Ft./adag. brutt6: 216.- Ft./adag.

b./ Amennyiben az ellatott jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
150%-a és 250%-a kozott van (42.750.- Ft.-71.250.- Ft. kozott)

- Szocialis étkeztetés: netto: 250.- Ft./adag. bruttd: 318.- Ft./adag

c./ Amennyiben az ellatott jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének
250%-4at meghaladja (71.250.- Ft. feletti jovedelmiiek)

- Szocialis étkeztetés: nettd: 365.- Ft./adag. bruttd: 464.- Ft./adag

Diétas étrend esetén:

a./ Amennyiben az ellatott jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének
150%-4t nem éri el (42.750.- Ft. alatti jovedelmtiek):

- Szocialis étkeztetés: netto: 185.- Ft./adag. bruttd: 235.- Ft./adag.

b./ Amennyiben az ellatott jovedelme az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
150%-a és 250%-a kozott van (42.750.- Ft.-71.250.- Ft. kozott)

- Szocialis étkeztetés: nettd: 270.- Ft./adag. brutt6: 343.- Ft./adag

c./ Amennyiben az ellatott jovedelme az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
250%-4at meghaladja (71.250.- Ft. feletti jovedelmiiek)

- Szocialis étkeztetés: nett6:395.- Ft./adag. brutto: 501.- Ft./adag

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a szocialis ellatasban részesiild
személy részére, melyrdl az intézményvezetd irasban értesiti.

A 1993/ 111 tv. 115. § (4) bekezdése alapjan, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat: Polgarmesteri Hivatal 6786 Ruzsa, Alkotmany tér 2.

Ha az ellatasra jogosult az étkeztetést meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni,
azt két nappal korabban (altala vagy hozzatartozo altal) be kell jelentenie irasban az erre a
célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, kivéve varatlan eseményeket (betegség, korhazi
apolas).

A varatlan esemény tényét az ellatott vagy hozzatartozoja haladéktalanul jelzi az
intézmény felé.

Ennek elmulasztasa esetén a tavolmaradas kezdetének 3. munkanapjatdl mentesiil az ellatott a
téritési dij fizetése alol.



A téritési dijat a targyhot kovetd honap 5-10.napja kozott az intézmény vezetdjének vagy az
altala megbizott személynek (gondozond, tanyagondnok) fizeti be a szocidlis ellatdsban
részesiilo személy.

Ha a megallapitott téritési dij befizetése elmulasztasra keriil az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét,
lakcimét €s a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, negyedévenként tajékoztatja a
fenntartot a téritési dij behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében

(29/1993. ( 11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési
dijairol 31.9).

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- azigénybevevo vagy hozzatartozdja kérelmére,

- haaz igénybevevd allapota mar nem indokolja a szocidlis ellatést,

- haaz ellatott az ellatast el6zetes bejelentés nélkiil tartosan (legalabb 2 hétig) nem vette

igénybe ¢és ezt utdlag elfogadhatdé modon nem mentette ki.

- azigénybevevo haldlaval,
Az ellatasok igénybevételével kapcsolatos modositasi igényt az intézményvezetonél kell
bejelenteni és 1j megallapodast kell kotni.

1993.évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 9. § szerint a szocidlis
ellatdsban részesiild a jogosultsag feltételeit érintd Iényeges tények, koriilmények
megvaltozasarol 15 napon beliil koteles értesiteni az intézményvezetot.

Intézmény elérhetosége:

Személyesen munkanapokon 8-16 oraig
Egészségiigyi és Csaladgondozé Kozpont

6786 Ruzsa Szegedi u. 8. sz.

Telefonon: 62/285-037 ; mobil: 06 30/420-7595

A fentiek figyelembe vételével a szolgéltatas munkatarsai kotelesek a szolgaltatast igénybe
vevd emberi €s alkotmanyos jogait betartani.

Erdekképviselet:

Az igénybe vevd €és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél irasban illetve
szoban (jegyzokonyv). Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridon
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Ruzsa Kozség Onkormanyzata 6786 Ruzsa, Alkotmany tér 2.

Panaszaival felkeresheti az ellatast igénybevevo az ellatott jogi képviselot is:
Petrich Istvan- ellatott jogi képviselo

Cim: 6430 Bacsalmas, Kosztolanyi Dezso u. 33.

Tel.: 06/ 20489-96-06

Az ellatott — amennyiben azt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — koteles az
ellatasban kdzremtikodokkel képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikddni.



Jelen megallapodéds modositasara az ellatast igénybe vevd valamint az intézményvezetd kozos
megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseket elsdédlegesen targyalds utjan
kivanjék rendezni.

A fenti megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, valamint a
szocialis alapszolgaltatasok ellatdsara vonatkozé mindenkori jogszabalyok az iranyadoak.

Az ellatott Kkijelenti, hogy e megallapodas tartalmat az alairast megel6zoen elolvasta,
vagy hozzatartozoja atjan megismerte és a megallapodas egy példanyat atvette.

Kelt: RUZSA, oo,

ellatott intézményvezetd



