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Tisztelt Képviselő Asszony/Képviselő Úr! 

 

Az intézmény beszámolóját legutóbb 2011. március hónapban tárgyalta a Képviselő-testület.  

Az elmúlt egy évben végzett munkáról, illetve változásokról a Képviselő-testület 2012. I. 

félévi munkatervében foglaltaknak megfelelően az alábbiakban kívánok beszámolni: 

 

Ruzsa községben az alábbi szociális ellátásokat biztosítjuk a lakosság részére: 

- házi szociális gondozás, 

- szociális étkeztetés, 

- 25 fős idősek nappali ellátása, 

- tanyagondnoki szolgáltatás. 

Az egészségügyi alapellátások közül a védőnői szolgálat, valamint a járóbeteg-szakellátás 

koordinálása tartozik még az intézmény feladatkörébe. 

 

Személyi feltételek: 

 

Szociális ágazat: 

Házi segítségnyújtás:  

A szakfeladaton 2011. évben 4 fő 4 órás gondozónőt foglalkoztattunk.  

2007. évtől két félállásban foglalkoztatott gondozónő a Homokháti Kistérség Többcélú 

Társulása Szociális és Gyermekjóléti Központ intézménynél is alkalmazásban áll napi 4-4 

órában a Támogató Szolgálat és Közösségi Ellátás szakfeladaton. 

1 fő határozott idejű részmunkaidőben történő foglalkoztatása, illetve 1 fő munkakörének 

belső átszervezésére került sor 2010.09.01-től a nappali ellátásvezető/intézményvezető 

GYED, illetve GYES miatti távolléte idejére. 

 

Tanyagondnoki Szolgálat: 2011.01.01-től 3 körzetben 1-1 fő tanyagondnok látja el a 

feladatot. 2 fő alkalmazott a feladatellátáshoz megfelelő képesítéssel rendelkezik, a III. számú 

körzetben dolgozó tanyagondnok képesítésének megszerzése folyamatban van.  



 

Idősek nappali klubja:  

2010.09.01.-től 1 fő 4 órában megbízott intézményvezető, 1 fő 4 órában nappali ellátás vezető 

van foglalkoztatva a nappali ellátásvezető/intézményvezető GYED, illetve GYES miatti 

távolléte idejére. 

Jelenleg érvényben lévő jogszabály - a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. SzCsM rendelet 6.§ (2) szerint 

az idősek nappali klubja esetében 1 fő szociális gondozónő alkalmazása lenne szükséges.  

 

Szociális étkeztetés: 

2011. szeptember 1-től 1 fő 5 órás részmunkaidős szociális segítő áll alkalmazásban a 

szakfeladaton. 2012. január 1-től az óraszám 7 órára emelése vált szükségessé az ellátotti 

létszám fokozatos növekedése miatt. 

 

A szociális ellátás területén 1 fő 4 órás közcélú foglalkoztatásban lévő szociális segítő vett 

részt a feladatellátásban 2011. február 14-től május 15-ig, szeptember 1-től október 31-ig, 1fő 

6 órás december 9-től 2012. február 18-ig.  

 

Egészségügyi ágazat: 

Az alapellátásban 2011. december 22-ig 2 fő védőnő állt alkalmazásban. 2011. december 23-

tól január 31-ig a II. számú védőnői körzetben – az alkalmazott dolgozó nyugdíjba vonulása 

miatt - az I. számú védőnői körzetben foglalkoztatott dolgozó helyettesítéssel látta el a 

feladatot. 2012. február 1-től az I. számú körzetben foglalkoztatott védőnő a II. számú 

körzetben további 4 órában látja el a védőnői munkát.  

A járóbeteg-szakellátás keretében a reumatológiai szakrendelésen (1 fő reumatológiai 

asszisztens heti 20 órában) és a labor szakrendelésen (1 fő labor asszisztens heti 36 órában) 

foglalkoztatunk közalkalmazottat. 

A pszichiátriai, szemészeti, fül-orr-gégészeti szakrendelésen az asszisztensi feladatok ellátása 

megbízási szerződéssel történik. 

A labor szakorvos megbízási szerződéssel végzi a labor szakfelügyeletét heti 10 órában.  

 

A takarítási feladatokat 2011. január 17-től december 31-ig 1 fő 4 órás közcélú foglalkoztatott 

takarító az Egészségházat, 1 fő 4 órás közcélú foglalkoztatott takarító a reumatológiai és 

nőgyógyászati szakrendelőt, az Egészségügyi és Családgondozó Központ épületét látja el. A 

többi szakrendelésen közreműködői szerződéssel vállalkozás keretében végzik a rendelést a 

szakorvosok. 

2011.december 9-től további 6 órás közcélú foglalkoztatott takarító ált rendelkezésre 2012. 

február 18-ig. 2012. február 13-tól 6 órás közcélú foglalkoztatott takarító van alkalmazásban 

mely az egészségügyi és a szociális szakfeladaton is végzi a takarítási feladatot. 

 

Tárgyi feltételek: 

Az Egészségügyi és Családgondozó Központ épületén a verébdeszka és a külső nyílászárók 

(ajtók) festése az intézménynél közcélú foglalkoztatásban álló dolgozók közreműködésével 

megtörtént, melyhez a szükséges anyag 2010 évben került megvásárlásra. 

1 db nyomtató beszerzésére került sor, a 2010. évben megvásárolt számlázási program 

megfelelő használatához. 

A szociális étkeztetés területén a meglévő 2 db robogót ételszállításra alkalmassá tettük, így a 

belterületen az ebéd kiszállításánál –az időjárásnak megfelelően – kiváltottuk a Lada Niva 

személygépkocsit üzemanyag takarékosság szempontjából. 

 



A reumatológiai szakrendelésen szükségessé vált egy új ultrahangos kezelő (fizikoterápiás) 

készülék beszerzése a megfelelő kezelések elvégzéséhez. A meglévő (21 éves) készülék 

elavult több alkalommal is javításra szorult, új alkatrész a készülék javításához nem volt 

beszerezhető. 

Az Egészségházban a védőnői, laboratóriumi rendelő, a gyermekorvosi és a háziorvosi 

váróterem a mellékhelyiségek tisztító festése megtörtént. A festési munkákban az 

intézménynél közcélú foglalkoztatásban álló dolgozók közreműködtek. 

 

Szakmai munka: 

A Csongrád Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala, a Csongrád Megyei 

Kormányhivatal Népegészségügyi Szakigazgatási Szerv Szegedi, Mórahalmi, Kisteleki 

Kistérségi Népegészségügyi Intézet, a Falugondnokok Duna-Tisza Közi Egyesület 

(módszertan), Csongrád Megyei Önkormányzat Aranysziget Otthon (módszertan) 2012. 

február hónapban átfogó ellenőrzést végzett az intézménynél. Az ellenőrzéssel kapcsolatosan 

még nem érkezett az intézményhez írásos szakvélemény.  

2012. januártól a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 

20/C. § (1) bekezdése, a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, 

intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) 

Korm. 13/B. §. írja elő a fenntartók igénybevevői nyilvántartásba történő adatszolgáltatási 

kötelezettségét. Az igénybevevői nyilvántartásba történő adatszolgáltatási kötelezettség arra 

az engedélyesre terjed ki, amely bármely általa nyújtott szolgáltatás után az adott időpontban 

normatív állami hozzájárulásban vagy a támogató szolgáltatás és a közösségi ellátások 

finanszírozásának rendjéről szóló 191/2008. (VII. 30.) Kormányrendelet szerinti 

finanszírozásban részsül. 

Az adatszolgáltatás az igénybe vevők Szt. szerinti adatainak rögzítéséből és a napi jelentésből 

áll. A vonatkozó jogszabályok miatt jelentős adminisztrációs tevékenységet végeznek a 

gondozónők most már nem csak papír alapon. A normatív állami támogatás az adminisztráció 

pontos vezetésén alapul. 

Nem terjed ki az igénybevevői nyilvántartásba történő adatszolgáltatási kötelezettség a  

tanyagondnoki szolgáltatásra. 

 

1. Idősek nappali ellátása 

Nappali ellátást nyújt, a saját otthonukban élő időseknek biztosít lehetőséget a napközbeni 

tartózkodásra, étkezésre, az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. 

A társas kapcsolatok ápolására szolgálnak a különféle rendezvények, előadások, 

színházlátogatás, kirándulások, vetélkedők, névnapok, születésnapok megünneplése, lovas 

kocsis kirándulások, szalonnasütés, bográcsozás szervezése. 

A klubtagok részére sajtótermékek, különféle tömegkommunikációs eszközök (TV-rádió, 

video, DVD), társasjáték, hozzáférése biztosított az intézményben. 

2011. évben kiránduláson, több rendezvényen, bálon vettünk részt a klubtagokkal a község 

területén, illetve a környező településeken.  

A falukemencében történő sütögetések továbbra is népszerűek a klubtagok körében.  

Ruzsai nyugdíjas találkozó megrendezésére 2008. októberében került sor utoljára.  

2011. október 15-én nyolcadik alkalommal megrendezésre került „nyugdíjas találkozót és bál 

az időseknek, az idősekért” az Egészségügyi és Családgondozó Központ Idősek klubja 

valamint az 50 Felettiek klubja közös szervezésében. 

A minden évben kiadott kérdőívek alapján a klubtagok elégedettek a nyújtott 

szolgáltatásokkal.  



Az Egészségügyi és Családgondozó Központ épületében biztosítunk helyet az idősek nappali 

ellátására, családsegítő és gyermekjóléti szolgálat működésére melyeknél előírás az 

akadálymentes környezet biztosítása, ami jelenleg nem megoldott. E hiányosság részleges 

megoldása - baleset megelőzés, ill. az intézmény bejáratának mozgáskorlátozottak számára 

történő könnyebb megközelítése érdekében a bejárat előtti lépcső, ill. járda újra betonozása, 

kapaszkodó, és csengő felszerelése) - 2012 évben betervezésre került, de az épület felújítására 

teljes akadálymentesítésére továbbra is nagy szükséges lenne. 

 

2. Szociális étkeztetés 

Étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorulóknak a napi egyszeri meleg étkezéséről 

gondoskodunk, akik azt önmaguknak tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek 

biztosítani. A szociális rászorultság kritériumait a helyi szociális rendelet szabályozza. 

Térítési díj meghatározásánál továbbra is a szolgáltatási önköltség és a normatív állami 

hozzájárulás különbözeteként kell megállapítani a fizetendő összeget. 

2011 évben folyamatosan emelkedett az étkeztetést igénylők száma. 2011 év elején 60 fő 

részesült szociális étkeztetésben, jelenleg 72 fő. Tapasztalatunk szerint a rászorultak 

arányának növekedésével magyarázható. Ez részben a 60 éven felüliek számának 

emelkedésével, részben a nehéz szociális helyzetben lévők számának növekedésével van 

összefüggésben.  

A működési engedély módosításával 2012. január 1-től minden szociálisan rászorult 

kérelmező számára biztosítani tudjuk az ellátást.  

A növekvő létszám ellátásában nagy segítséget jelentett a szakfeladaton alkalmazott szociális 

segítő. 

Az ételt külterületre élelmiszer szállítására alkalmas gépjárművel, állandó hőmérsékletet 

biztosító dobozokban a házi gondozó és a tanyagondnok, illetve belterületen robogóval a házi 

gondozók és a szociális segítő szállítja ki. Az étel az előírásnak megfelelően a kitálalástól 

számított 2 órán belül eljut az igénybevevőkhöz. 

A minden évben kiadott kérdőívek alapján az étkeztetésben részesülők elégedettek a nyújtott 

szolgáltatásokkal. 

 

3. Házi segítségnyújtás: 

Házi segítségnyújtás keretében gondoskodunk mindazokról a személyekről, akik otthonukban 

önmaguk ellátására saját erőből nem képesek. A szolgáltatás keretében biztosítjuk az alapvető 

gondozási, ápolási feladatok elvégzését, az önálló életvitel fenntartásában a lakókörnyezet 

higiéniás körülményeinek megtartásában közreműködünk, veszélyhelyzetek kialakulásának 

megelőzésében, ill. elhárításában segítséget nyújtunk. 

A gondozónők napi tevékenysége kapcsán a szociális szakmai feladatok mellett alapápolási 

tevékenységet is végeznek az ellátási igényeket figyelembe véve. A házi gondozásban a 

bevásárlás, mosás, takarítás gyógyszeríratás,- kiváltás, tüzelő behordása, a meleg étel 

hozzáférésének, kijuttatásában való közreműködés a meghatározó tevékenységi forma. Ezek 

az ellátási formák 1-2 órát igénybevevő tevékenységi formák. A segítséget inkább az önálló 

életvitel fenntartása érdekében kérik az ellátottak. 

A gondozási óradíj megállapítása a tervezett ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és a 

normatív támogatás különbsége. Jelenleg a házi segítségnyújtás ingyenesen biztosított 

alapellátás az ellátottak részére. 

2008. január 01-től a házi segítségnyújtást megelőzően előgondozás keretében a gondozási 

szükségletet vizsgáló személy a gondozási szükségletet jogszabályban meghatározottak 

szerint megvizsgálja és megállapítja a napi gondozási szükséglet mértékét. A házi 

segítségnyújtás a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de 

legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a 



szolgáltatást igénylőt az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás 

igénybevételének lehetőségéről, ebben az esetben a szolgáltatást igénybevevő az intézményi 

elhelyezés időtartamáig napi 4 órában történő házi segítségnyújtás igénybevételére jogosult.  

2011. január 1-től 19 fő részesül házi segítségnyújtásban. 

 Az évente ismétlődő kérdőíves felmérések alapján az ellátást igénybevevők elégedettek az 

elvégzett munkával, illetve a gondozónőkkel.  

A közcélú foglalkoztatás keretében dolgozó szociális segítők munkájával hatékonyabb 

feladatellátás valósulhatott meg. Az egyedül élő, szociálisan rászorult személyek részére, saját 

lakókörnyezetükben lényegesen több segítséget (meszelés, kaszálás, fahasogatás, kisebb 

karbantartási munkák) tudtunk nyújtani az önálló életvitelük fenntartásának érdekében.   

 

4. Tanyagondnoki szolgálat 

A tanyagondnoki szolgáltatás, célja, feladata a külterületi szétszórt tanyavilágban élő lakosság 

életfeltételeinek javítása, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, 

közszolgáltatásokhoz valamint egyes alapellátásokhoz való hozzájutás biztosítása. 

A tanyagondnok alapfeladata közreműködni a szociális étkeztetésben, házi segítségnyújtás 

biztosításában, közösségi és szociális információk szolgáltatásában, egyéb szolgáltatásokhoz 

való hozzájutás elősegítésében, egészségi ellátáshoz való hozzájutás segítésében, 

gyermekszállításban (óvodások, iskolások, fiatalok), egyéb hivatalos ügyek intézésének 

segítésében, lakossági igények továbbításában. 

2011. január 1-től 3 tanyagondnoki körzetben a település egész külterületét lefedve tudjuk 

biztosítani a szolgáltatást mely térítésmentes. 

Jelenleg 46 fő az állandó, folyamatos ellátásban részesülő tanyagondnoki ellátottak száma. 

2011 évben a szolgáltatást igénybe vevők összes (gyermek, csoportok, lakosság) száma 234 

fő volt. 

Az I. számú tanyagondnoki körzetben használt gépkocsit (Lada Níva) kedvező pályázati 

lehetőség esetén célszerű lenne lecserélni műszaki állapota miatt. 

A közcélú foglalkoztatottak a tanyagondnoki feladatok ellátásában is nagy segítséget 

jelentettek az elmúlt évben. 

 

Gondozottak számának alakulása: 

 

Szakfeladat 
2008. 2009. 2010 2011 2012. 

03. 

Szociális étkeztetés 49 55 60 60 72 

Házi szoc. gondozottak 

száma 

27 26 29 19 19 

Nappali klub 25 25 25 25 25 

Tanyagondnoki ellátást 

igénybevevők (állandó) 

27 34 36 44 46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gondozottak számának alakulása 2008 - 2012 március 
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Szociális területen emelkedett az ellátottak száma az adminisztrációs feladatok növekedése, a 

megfelelő szakmai munka ellátása érdekében a jelenleg érvényben lévő jogszabály szerint 

nagy szükség lenne a személyi feltételeknél megemlített dolgozói létszám növelésére. 

 

5. Védőnői szolgálat  

A védőnői tevékenység fő feladata a megelőzés, mely a területi gondozásban (családlátogatás) 

illetve tanácsadásban nyilvánul meg. A védőnők 0-16 éves korig gondozzák a gyermekeket, 

ezen felül nővédelem, valamint a várandósgondozás is a feladatkörükbe tartozik. 

Feladataik ütemezésére éves munkatervet készítenek. A munkaterv megvalósulásáról írásos 

feljegyzés készül. Folyamatos jelzőrendszerként közreműködnek a gyermekjóléti és szociális 

területen. 

Óvodában és iskolában kötelező szűréseket végeznek (testsúly, testmagasság, mell körfogat 

mérése, látás-, hallásvizsgálat, tetvességi-rühességi szűrés és a testi-, lelki-, értelmi-, érzelmi-, 

szociális fejlettség ellenőrzése), valamint az iskolai védőoltások szervezésében, 

lebonyolításában is közreműködnek. Az óvodai szűrővizsgálatokat már nem intézményi 

keretek között, hanem egyénenként végezik évenkénti státuszvizsgálatok formájában. 

Az iskolában egészségnevelő órákat tartanak, személyi higiéné, serdülőkorral kapcsolatos 

problémák, dohányzás-megelőzés, egészséges életmód, táplálkozás alkoholfogyasztás 

témakörökben. 

Az elmúlt évben összesen 19 alkalommal tartottak egészségnevelő foglalkozást, mely az 

óvodai csoportokban tartott foglalkozásokat is magában foglalja. 

Sajnos a fejtetű napjainkban is visszatérő probléma, ezért rendszeresen végeznek tetvességi 

szűrést a bölcsődében, óvodában és az iskolában. 

2005 óta havi rendszerességgel baba-mama klubot működtetnek, mely nagy népszerűségnek 

örvend a babák és a szülők körében. A klubfoglalkozások alkalmával különböző 

témakörökben előadásokat hallgathatnak a résztvevők. 

Az előző években a babamasszázs tanfolyamokat meghívott vendég által tudtuk biztosítani 

költségvetésből. 2011-ben a tervezett összeget az I. számú körzet védőnőjének babamasszázs 

képzésen való részvételének támogatására fordítottuk, így nem csak évi egy alkalommal lesz 



lehetőség a klub foglalkozások keretein belül a masszázs szülők általi elsajátítására, 

gyakorlására. 

Az egészségnapok keretén belül a védőnők testsúlyt, testmagasságot, vérnyomást, és 

vércukrot mértek az egészségházban. 

2011. évben ismét megünneplésre került az Anyatejes Világnap. A 6 hónapig vagy azon túl 

szoptató anyukák köszöntésére került sor az ünnepség alkalmával. A 2010.-ben született 20 

csecsemő közül 13 csecsemőt és édesanyját köszönthettük fel. Ez azt jelenti, hogy 

községünkben a 6 hónapig kizárólag anyatejjel táplált babák aránya 65%, ami nagyon szép 

eredmény országos viszonylatban is. Ezt a hagyományt az elkövetkező években is szeretnénk 

ápolni. Az ajándékozást a védőnők által megkeresett szponzorok támogatták. 

Az elmúlt évre vonatkozó kérdőíves felmérés eredményeként, (várandósok és a 0-3 éves korú 

gyermekek szülei körében) a kérdőívet kitöltő szülők elégedettek a védőnőkkel és az általuk 

nyújtott szolgáltatásokkal. 

 
Gondozottak számának alakulása: 

 

Életkor 2007 2008 2009. 2010 2011 

0-11 hó 19 17 16 20 12 

1-3 év 35 43 34 33 35 

3-5 év 87 72 71 75 83 

6-16 év 235 255 248 246 237 

Születések száma 18 18 16 18 20 

 

 

Gondozottak számának alakulása 2007-2011 
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2011.december 31-i állapot szerint 7 fő a várandós anyák száma. 

 

6.Járóbeteg szakellátás 

A labor kivételével a járó beteg szakrendeléseket ellátó orvosok közreműködői szerződés 

alapján vállalkozás keretében rendelnek Ruzsán. Az OEP finanszírozás arányában számlájuk 

alapján térítjük meg a szakrendelések díját.  

A labor szakfelügyelet ellátó orvost heti 10 órában megbízási szerződéssel alkalmazzuk. 



A levett vér beszállítását az önkormányzati szervezésében oldjuk meg, mellyel 10 órára be 

kell érkezni a Rendelőintézetbe. Ezért a labor asszisztens 6.30 órától elkezdi a vérvételt keddi 

és csütörtöki napokon a szakrendelésen. Az elmúlt évben és jelenleg is a vérvételre időpontot 

kell kérni, mivel a Rendelőintézet korlátozott számban tud vért vizsgálatra befogadni, 

másrészt a 10 órára történő beszállítás miatt sem tud a labor korlátlan számú beteget fogadni 

egy- egy vérvételi napon. 

A táblázat adataiból kitűnik, hogy a szemészet 2009. évi betegforgalma lényegesen 

visszaesett. Az előző szemész szakorvos 2009. február végéig rendelt (betegség miatt), majd  

2009. november hónapban kezdődött meg  újra a szakrendelés. 2010. évben a betegforgalmi 

létszám újból növekedésnek indult. 

2011. október hónaptól változás történt a pszichiátriai szakrendelésen a szakorvos 

személyében. 

A járó beteg szakrendelések 2008-2011. évi betegforgalmi adatai: 

 
 

Szakrendelés Eesetszám 

2008 2009 2010 2011 

Nőgyógyász 3029 3082 2859 2857 

Fül-orr gégész 410 481 406 398 

Szemész 839 222 470 490 

Bőrgyógyász 1161 1335 1294 1558 

Reumatológia 1009 1153 1176 1165 

Pszichiáter 1454 1857 1653 1644 

Labor 2006 2114 2239 2282 

Fizioterápia 2079 2137 1938 2071 

Összesen: 11987 12381 12035 12465 

 

Járóbeteg szakellátás betegforgalmi adatai 2008-2011 
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A lakosság egészségének megőrzése céljából 2011. november hónapban egészségnapokat 

szerveztünk, melynek keretében számos szűrővizsgálaton, egészségmegőrzéssel, 

mentálhigiéniával kapcsolatos előadáson vehettek részt az érdeklődők. A programokat 

meghirdettük a Ruzsai Hírekben, plakátokon az egész lakosság részére. Az egyes 

vizsgálatokra, előadásokra az előző évhez képest kisebb volt az érdeklődés a lakosság 

részéről. 



A fentiek alapján kívántam összefoglalni az intézmény tevékenységét, a változások 

ismertetését az elmúlt évre vonatkozóan. 

 

Mindezek alapján a Tisztelt Képviselő-testület elé terjesztem a következő 

 

H a t á r o z a t i     j a v a s l a t – ot 

 

Tárgy: Beszámoló az Egészségügyi és Családgondozó Központ munkájáról 

 

Ruzsa Község Képviselő-testülete a mb. intézményvezető beszámolója alapján 

megállapítja, hogy az Egészségügyi és Családgondozó Központ feladatait az elmúlt évben 

eredményesen látta el, a beszámolót elfogadja. 

 

1./ A Képviselő-testület felkéri az intézmény vezetőjét, hogy kedvező pályázati lehetőség 

esetén a I. számú tanyagondnoki körzet gépkocsi cserére vonatkozó pályázatát készítse 

elő. 

 

Határidő: folyamatos 

Felelős: Dóczi Éva mb. intézményvezető 

Erről értesül:  

1./ Sánta Gizella polgármester 

2./ Dóczi Éva mb. intézményvezető 

 

 

Ruzsa, 2012. március 22.        

 

         

 

         Dóczi Éva 

             mb. intézményvezető 


