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Tisztelt Képviselő Asszony/Képviselő Úr!  

 

Ruzsa Község Önkormányzata Képviselő-testületének 2014. évi munkatervében szerepel az 

Egészségügyi- és Családgondozó Központ elmúlt évi munkájáról szóló beszámoló áprilisi ülésen 

való ismertetése. Az intézmény vezetője egy részletes, átfogó beszámolót készített, amely az 

előterjesztés mellékletét képezi.  

Összegezve megállapítható, hogy az Egészségügyi- és Családgondozó Központ az elmúlt évben 

a jogszabályokban meghatározottaknak és a szolgáltatást igénybe vevők elvárásainak 

megfelelően látta el a feladatait.  

A fentiekre figyelemmel a Tisztelt Képviselő-testület elé terjesztem a következő  

 

H a t á r o z a t i   j a v a s l a t – ot 

 

Tárgy: Beszámoló az Egészségügyi és Családgondozó Központ munkájáról 

 

1) Ruzsa Község Önkormányzata Képviselő-testülete az intézményvezető beszámolója 

alapján megállapítja, hogy az Egészségügyi és Családgondozó Központ feladatait az 

elmúlt évben eredményesen látta el, a beszámolót elfogadja. 

 

2) A Képviselő-testület felkéri a polgármestert és az intézmény vezetőjét, hogy az 

akadálymentes szociális intézmény kialakítása érdekében az önkormányzati épület 

átalakításához a szükséges tervek és a megvalósítás elkészítésére intézkedjen. 

 

Határidő: 2015.06.30. 

Felelős: 1. Sánta Gizella polgármester 

     2. Makra Ágnes intézményvezető 

Erről értesül: 1. Sánta Gizella polgármester 

 2. Makra Ágnes. intézményvezető 

 

 

Ruzsa, 2014. április 22. 

 

Sánta Gizella  

polgármester 
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Ruzsa Község Önkormányzata Képviselő-testületének 

 

H E L Y B E N 

 

 

Tisztelt Képviselő-testület! 

 

Az intézmény beszámolóját legutóbb 2013. március hónapban tárgyalta a Képviselő-testület.  

Az elmúlt egy évben végzett munkáról, illetve változásokról az alábbiakban szeretnék 

beszámolni. 

Ruzsa községben az alábbi szociális ellátásokat biztosítjuk a lakosság részére: 

- házi szociális gondozás, 

- szociális étkeztetés, 

- 25 fős idősek nappali ellátása, 

- tanyagondnoki szolgáltatás. 

Az egészségügyi alapellátások közül a védőnői szolgálat tartozik még az intézmény 

feladatkörébe. 

 

Személyi feltételek: 

 

Szociális ágazat: 

Házi segítségnyújtás:  

A szakfeladaton 1 fő 8 órás és 2 fő 4-4 órás szakképzett gondozónőt foglalkoztatunk  

Tanyagondnoki Szolgálat :  

A 3 körzetben 1-1 fő tanyagondnok látja el a feladatot napi 8 órában. Mindhárom tanyagondnok 

rendelkezik a feladatellátáshoz megfelelő képesítéssel. 

Idősek nappali klubja:  

A szakfeladaton 1 fő nappali ellátást vezető/intézményvezető van foglalkoztatva, valamint 1 fő 4 

órában szociális gondozó munkakörben dolgozik. Ezen kívül a szociális étkeztetéshez 

alkalmazott főállású dolgozó munkaidejéből napi 2 órában szociális gondozói feladatokat lát el a 

nappali ellátás érdekében. A szakfeladaton minden dolgozó rendelkezik a feladatellátáshoz 

szükséges szakképzettséggel.  

Szociális étkeztetés: 

1 fő főállású szakképzett alkalmazott a munkaidejéből napi 6 órában szociális segítői feladatokat 

lát el a szakfeladaton. 

Takarítási feladatok ellátása: 

Az elmúlt évben a Gondozási Központban, az Egészségházban és a Szakorvosi rendelőben a 

takarítási feladatok ellátását az önkormányzat biztosította.  

 



Egészségügyi alapellátás: 

2013. november 11-ig az I. számú körzetben foglalkoztatott védőnő látta el a II. számú védőnői 

körzet feladatait is további jogviszony keretében 4 órában. 

2013. április hónaptól a II. számú védőnői körzetben a védőnői munkakört lecsökkentette a 

képviselőtestület napi 4 órára. Ennek megfelelően a körzethatárok is módosultak. A II. számú 

védőnői körzetben a 4 órás védőnői álláshelyet 2013. november 11-től sikerült betölteni egy 

szomszédos településről (Ásotthalom) átjáró védőnő személyével. 

 

Tárgyi feltételek: 

Gépkocsi cserére nyújtottunk be pályázatot a II. számú tanyagondnoki körzetre, mely sikeres 

elbírálásban részesült, ennek köszönhetően 1db Dacia Duster típusú terepjáró gépjárművet 

vehettünk át 2013. február 27-én a Molnár autószalonban. A pályázathoz tartozik még 1 db 

utánfutó, mely szintén beszerzésre került. 

2013. augusztus elején pályázatot nyújtottunk be a Nemzeti Agrárszaktanácsadási, Képzési és 

Vidékfejlesztési Intézethez az alföldi tanyák, valamint tanyás térségek megőrzése és fejlesztése 

érdekében. A pályázat célja a tanyagondnoki szolgálatok tevékenységének fejlesztése, valamint 

mobil egészségügyi szűrővizsgálatok szervezése volt. A pályázat sikeres elbírálásban részesült, 2 

millió forintot nyertünk. A pályázati összeg felét szűrővizsgálatok szervezésére fordítottuk. A 

2014. január hónapban megrendezésre kerülő egészségnapok alkalmával ingyenesen tudtuk 

biztosítani a pályázati keret terhére a hasi, kismedencei, pajzsmirigy és szívultrahang 

vizsgálatokat. Ezen kívül vércukor és koleszterinszint mérő készüléket vásároltunk, valamint a 

készülékhez tesztcsíkokat tudtunk még beszerezni. 

A pályázati összeg másik feléből tárgyi eszközöket vásároltunk: 1 db magasnyomású mosót, 4 

db téligumit felnivel, 3 db hőtárolós élelmiszerszállító dobozt, 3 db hűtőtáskát, 1 db vasalót, 1db 

kombinált hűtőszekrényt, 1 db szárítógépet, 1db mosógépet, 1 db GPS tabletet, 1 db 

multifunkciós nyomtatót és 1db notebookot. 

Még egy nyertes pályázatunk van, a III. számú tanyagondnoki körzetre nyertünk egy 9 

személyes mikrobuszt, melynek beszerzése jelenleg folyamatban van. 

2013. év tavaszán önkormányzati forrásból beszerzésre került egy használt állapotú 9 személyes 

mikrobusz. Ez a gépkocsi egy közös használatú gépjármű a szakfeladatok között. Részben egy 

helyettesítő tanyagondnoki gépkocsi, szükség esetén a házi segítségnyújtáson, nappali klubon is 

használjuk. Ezen kívül az iskolásokat viszi tanulmányi versenyekre, valamint az iskolai sportkört 

támogatjuk azáltal, hogy elszállítják a fociversenyekre, edzésekre a gyerekeket. 2014. február 

hónaptól a védőnők a saját gépjárművük helyett ezzel a gépkocsival végzik a 

családlátogatásokat. 

A kedvező pályázati elbírálásoknak, valamint az önkormányzati forrásoknak köszönhetően 

jelentősen javult az intézmény tárgyi eszközkészlete. 

Az elmúlt évi költségvetés terhére vásároltunk festékeket, melyből megtörtént az intézmény 

tisztasági falfestése, valamint a garázsajtók, kerítés festése is közmunkaprogram keretén belül. 

Szintén közmunkavégzés keretén belül az autóbejáró újrabetonozása, valamint a kertben a 

kemence melletti kerítésen új nádszövet került felrakásra. 

Az Egészségügyi és Családgondozó Központ épületében biztosítunk helyet az idősek nappali 

ellátására, családsegítő és gyermekjóléti szolgálat működésére, melyeknél előírás az 

akadálymentes környezet biztosítása, ami jelenleg csak részben megoldott. 

2012. évben megtörtént az intézmény bejáratának mozgáskorlátozottak számára történő 

könnyebb megközelítése érdekében a bejárat előtti lépcső, illetve járda újra betonozása. 

Kiépítésre került egy korlát a járda mellett, valamint egy csengőt felszereltünk a bejárati ajtó 

mellé. Azonban továbbra sem megoldott az épületbe való bejutás a tolókocsival közlekedők 

számára. Ez egy olyan megoldásra váró feladat, melyet 2012. évben a Csongrád Megyei 

Kormányhivatal is kifogásolt és 2015. december 31.ig határozta meg az akadálymentes 

intézmény kialakításának végső határidejét. 



Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az akadálymentes épület kialakítására mihamarabb 

szíveskedjen javaslatot megfogalmazni. 

 

Szakmai munka: 

A vonatkozó jogszabályok miatt jelentős adminisztrációs tevékenységet végeznek a gondozónők 

most már nem csak papír alapon, hanem elektronikusan is. 

A Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal (NRSZH) 2012.01.01.től bevezetett egy 

elektronikus adatszolgáltatási rendszert.  

Az adatszolgáltatás a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről 

(KENYSZI) programon keresztül történik, az igénybe vevők szociális törvény szerinti adatainak 

rögzítéséből és a napi jelentésből áll. A jelentést a szociális étkezésben, a házi 

segítségnyújtásban, valamint az idősek nappali ellátásában részesülőkről kell teljesíteni. 

Nem terjed ki az adatszolgáltatási kötelezettség a tanyagondnoki szolgáltatást igénybe vevőkre. 

A pontosan vezetett nyilvántartás, dokumentáció az alapja a normatív állami hozzájárulás 

igénylésének. 

 

1. Idősek nappali ellátása 

Nappali ellátást nyújt, a saját otthonukban élő időseknek biztosít lehetőséget a napközbeni 

tartózkodásra, étkezésre, az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. 

A társas kapcsolatok ápolására szolgálnak a különféle rendezvények, előadások, 

színházlátogatások, kirándulások, vetélkedők, névnapok, születésnapok megünneplése, lovas 

kocsis kirándulások, szalonnasütés, bográcsozás szervezése. 

A klubtagok részére sajtótermékek, különféle tömegkommunikációs eszközök (TV-rádió, video, 

DVD), társasjáték, hozzáférése biztosított az intézményben. 

2013. évben kirándulásokon, több rendezvényen, bálon vettünk részt a klubtagokkal a község 

területén, illetve a környező településeken. 

A falukemencében történő sütögetések továbbra is népszerűek a klubtagok körében.  

2013. október 12-én tizedik alkalommal rendeztük meg a nyugdíjas találkozót. Az elmúlt három 

évben az 50 Felettiek Klubjával közösen. Klubtagjaink önálló kulturális műsorukkal képviselik a 

korosztályukat a környező településeken megrendezésre kerülő báli rendezvényeken. 

A 2013. évre vonatkozó kérdőíves felmérés alapján a klubtagok elégedettek a biztosított 

szolgáltatásokkal. 

 

2. Szociális étkeztetés 

Étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorulóknak a napi egyszeri meleg étkezéséről 

gondoskodunk, akik azt önmaguknak tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. 

A szociális rászorultság feltételeit a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. 

évi III. törvény, valamint a szociális ellátásokról szóló 5/2011. (III:31.) önkormányzati rendelet 

szabályozza. 

Térítési díj meghatározásánál továbbra is a szolgáltatási önköltség és a normatív állami 

hozzájárulás különbözeteként kell megállapítani a fizetendő összeget. 

A 2013. évben az előző évhez hasonlóan alakult az étkeztetést igénylők száma. 

Minden szociálisan rászorult kérelmező számára biztosítani tudjuk az ellátást.  

Az ebédet külterületre állandó hőmérsékletet biztosító dobozokban gépjárművel a tanyagondnok 

szállítja ki. Belterületen kerékpárral és robogóval történik az étel kiszállítása a szociális segítő 

közreműködésével. 

Az étel az előírásnak megfelelően a kitálalástól számított 2 órán belül eljut az igénybevevőkhöz. 

A kérdőíves felmérés során kértük az ellátásban részesülőket, hogy fogalmazzák meg ötleteiket 

az étlap összeállítására vonatkozóan, mivel az ebéd minőségével kapcsolatban negatív kritikák 

merültek fel. Ezeket a javaslatokat továbbítottuk az élelmezésvezető felé, aki igyekszik 

figyelembe venni a felmerülő igényeket az étlap összeállítása során. 



 

3. Házi segítségnyújtás: 

Házi segítségnyújtás keretében gondoskodunk mindazokról a személyekről, akik otthonukban 

önmaguk ellátására saját erőből nem képesek. A szolgáltatás keretében szükség esetén 

biztosítjuk az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését. A gondozónő közreműködik az 

önálló életvitel fenntartásában, a lakókörnyezet higiéniás körülményeinek megtartásában. 

A házi gondozás keretében legfőképpen az alábbi feladatokat végzik a gondozónők: 

bevásárlás, mosás, vasalás, takarítás gyógyszeríratás,- kiváltás, tüzelő behordása, étel kijuttatása, 

mosogatás. Ezek a feladatok napi maximum 1 órát vesznek igénybe ellátottanként. 

A házi segítségnyújtást a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de 

legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a 

szolgáltatást igénylőt az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás 

igénybevételének lehetőségéről. 

2013. évben átlagosan 18 fő részesült házi segítségnyújtásban. Az elmúlt évben és jelenleg is a 

szolgáltatás – a Képviselő-testület döntése értelmében – a napi 1 órát meghaladó gondozás 

igénybevétele esetén térítésköteles. 

Az évente ismétlődő kérdőíves felmérések alapján az ellátást igénybevevők elégedettek az 

elvégzett munkával, illetve a gondozónőkkel.  

 

4. Tanyagondnoki szolgálat 

A tanyagondnoki szolgáltatás célja, feladata a külterületi szétszórt tanyavilágban élő lakosság 

életfeltételeinek javítása, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, 

közszolgáltatásokhoz valamint egyes alapellátásokhoz való hozzájutás biztosítása. 

A tanyagondnok közreműködik a szociális étkeztetésben, házi segítségnyújtás biztosításában, 

közösségi és szociális információk szolgáltatásában, egyéb szolgáltatásokhoz való hozzájutás 

elősegítésében, egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítésében, gyermekszállításban 

(óvodások, iskolások, fiatalok), egyéb hivatalos ügyek intézésének segítésében, lakossági 

igények továbbításában. Az I. számú tanyagondnoki körzet tanyagondnoka 2013.02.01-től napi 

rendszerességgel szállít 3 fő gyermeket Szegedre a Sólyom utcai iskolába, ahol fogyatékos és 

sajátos nevelési igényű gyermekek tanítása folyik. 

A szolgáltatást a 3 tanyagondnoki körzetben a település egész külterületét lefedve tudjuk 

biztosítani térítésmentesen. 

Az ellátást igénybevevők száma a nyári gyermekétkeztetésben való közreműködés miatt 

jelentősen megnövekedett. 

A II. számú tanyagondnoki körzetben használt gépkocsit 2013.02.27-én felváltotta a pályázaton 

nyert Dacia Duster típusú terepjáró gépjármű, mely nagymértékben megkönnyíti a 

feladatellátást. A III. számú tanyagondnoki gépjármű (9 személyes mikrobusz) beszerzése 

jelenleg folyamatban van, nyár közepére várható a gépkocsi üzembe helyezése. 

 

 

Gondozottak számának alakulása: 

 

Szakfeladat 2010. 2011. 2012. 2013. 

Szociális étkeztetés 60 60 71 69 

Házi szoc. gondozottak 

száma 

29 19 18 18  

Nappali klub 25 25 25 25 

Tanyagondnoki ellátást 

igénybevevők (állandó) 

36 44 48 58 

 



Gondozottak számának alakulása 2010 – 2013. 
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5. Védőnői szolgálat  

A védőnői tevékenység fő feladata a megelőzés, mely a területi gondozásban (családlátogatás) 

illetve tanácsadásban nyilvánul meg. A védőnők 0-16 éves korig gondozzák a gyermekeket, ezen 

felül nővédelem, valamint a várandósgondozás is a feladatkörükbe tartozik. 

Feladataik ütemezésére éves munkatervet készítenek. A munkaterv megvalósulásáról írásos 

feljegyzés készül. Folyamatos jelzőrendszerként közreműködnek a gyermekjóléti és szociális 

területen egyaránt. 

Az iskolában kötelező szűréseket végeznek (testsúly, testmagasság, mell körfogat mérése, látás-, 

hallásvizsgálat, tetvességi-rühességi szűrés és a testi-, lelki-, értelmi-, érzelmi-, szociális 

fejlettség ellenőrzése), valamint az iskolai védőoltások szervezésében, lebonyolításában is 

közreműködnek. Az óvodai szűrővizsgálatokat már nem intézményi keretek között, hanem 

egyénenként végzik évenkénti státuszvizsgálatok formájában a védőnői tanácsadóban. 

Az iskolában egészségnevelő órákat tartanak személyi higiéné, serdülőkorral kapcsolatos 

problémák, dohányzás-megelőzés, egészséges életmód, táplálkozás és alkoholfogyasztás 

témakörökben. 

Az elmúlt évben összesen 23 alkalommal tartottak egészségnevelő foglalkozásokat az iskolában, 

valamint a 3 óvodai csoportban. Ezen felül 2 alkalommal meglátogatták a 7. és a 8. osztályos 

lányokkal a nőgyógyászati szakrendelőt, ahol a nőgyógyász szakorvos tájékoztatta a lányokat a 

nőgyógyászati szűrővizsgálati lehetőségekről. 

Sajnos a fejtetű napjainkban is visszatérő probléma, ezért kéthavonta, illetve szükség szerint 

végeznek tetvességi szűrést az óvodában és az iskolában. 

Havi rendszerességgel baba-mama klubot működtetnek, mely nagy népszerűségnek örvend a 

babák és a szülők körében. A klubfoglalkozások alkalmával különböző témakörökben 

előadásokat hallgathatnak a résztvevők. 

Évente kétszer (ősszel és tavasszal) szerveznek babamasszázs tanfolyamot (egy-egy alkalom 5 

foglalkozásból áll), a várandós szülők és a 0-12 hónapos gyermekek szülei részére. A 

tanfolyamot az I. számú védőnői körzet védőnője tartja, melyhez a szükséges képesítéssel 

rendelkezik. 

Minden évben megünneplésre kerül az Anyatejes Világnap. Így volt ez 2013. évben is. A 6 

hónapig vagy azon túl szoptató anyukák köszöntésére került sor az ünnepség alkalmával. A 

2012. évben született 17 csecsemő közül 12 csecsemőt és édesanyját köszönthettük fel. Ez azt 

jelenti, hogy községünkben a 6 hónapig kizárólag anyatejjel táplált babák aránya 70%, ami 

nagyon szép eredmény országos viszonylatban is.  



Az ajándékozást a védőnő által megkeresett szponzorok támogatták. 

Az elmúlt évre vonatkozó kérdőíves felmérés eredményeként, (várandósok és a 0-3 éves korú 

gyermekek szülei körében) a kérdőívet kitöltő szülők elégedettek a védőnővel és az általa 

nyújtott szolgáltatásokkal. 

 
Gondozottak számának alakulása: 

 

Életkor 2010. 2011. 2012. 2013. 

0-1 év 20 12 17 17 

1-3 év 33 35 34 34 

3-6 év 75 83 75 66 

Születések száma 18 15 17 17 

Gondozottak számának alakulása 2010-2013. 
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2013.december 31-i állapot szerint 6 fő a várandós anyák száma. 

 

A fentiek alapján kívántam összefoglalni az intézmény tevékenységét, a változások ismertetését 

az elmúlt évre vonatkozóan. 

 

 

 

  

 Makra Ágnes 

 intézményvezető 


