Ruzsa Kozség Polgarmesterétol
6786 Ruzsa Alkotmany tér 2.
Telefon: 62/285-011, fax: 62/202-214

233-12/2015. Targy: Ruzsai Gondozasi Kézpont Szakmai
Programjanak modositasa
Melléklet: Szakmai Program egységes szerk.

Ruzsa Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének

Helyben

Tisztelt Képviselé Asszony/Holgy/Ur!

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 92/B.§ (1) ¢)
pontjaban foglaltak alapjan a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény fenntartdja
jovahagyja az intézmény szervezeti ¢€s mikodési szabdlyzatat, szakmai programjat,
esetlegesen hazirendjét. A szervezeti és mikodési szabalyzat jovahagyasat a Képviselo-
testiilet a polgdrmesterre ruhdzta, a szakmai program jovahagyasa jelenleg a Képviseld-
testiilet hataskore. A szakmai program modositasara legutobb 2015. év aprilisaban keriilt sor,
melyet a Képviselo-testiilet valtoztatas nélkiil jovahagyott.

A szakmai program ismételt modositasanak sziikségességét az intézmény 2015. augusztus 1-i
hatallyal jovahagyott névvaltozasa indokolja, mely a szakmai program egészét érintden a
mellékelt egységes szerkezetben atvezetésre kertilt.

Mindezek alapjan a Tisztelt Képviseld-testiilet elé terjesztem a kdvetkezd
hatarozati javaslat /-ot/

Targy: Ruzsai Gondozasi Kozpont szakmai program modositasanak jovahagyasa
Ruzsa Kézség Onkorményzata Képviseld-testiilete a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 111
torvény 92/B.§ (1) bekezdés c) pontjaban foglalt hatiskérében eljarva Ruzsai Gondozasi
Kozpont szakmai programjat a modositasokkal egységes szerkezetben a mellékletben foglalt
tartalommal valtoztatas nélkiil jovahagyja.
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I. BEVEZETES

1. Az intézmény adatai:

Az intézmény neve: Egészségiigyi-és CsaladgondozéKozpont—Ruzsai Gondozasi
Kozpont

Székhely: 6786 Ruzsa Szegedi u. 8.

Telefon/fax szama: 62/285-037

E-mail cime: ruzsagondkozp@invitel.hu

Alapito és fenntarté szerv:  Ruzsa Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
Létrehozasarol rendelkezd hatarozat: 39/1992.(V1.17)Kt. szimu hatarozat
Jogallasa: Onallé jogi személy

Miikodési kore: Ruzsa Kozség teljes kozigazgatasi teriilete

2.A telepiilés bemutatasa:

Ruzsa kozség Csongrad megye déli részén, Szegedtél 38 km-re helyezkedik el, mely
Onhib4jan kiviil hatranyos helyzetben 1€v0 telepiilés.

Kozigazgatasi teriilete 8468 ha, melybdl 8281 ha Kkiilteriilet. A kozség Kkiilteriiletére az
infrastruktura elmaradottsaga jellemz6. Kiilteriileti uthalozat hossza 300 km, melybdl
mindossze 6 km szilard burkolatu. A lakossdg Osszlétszdma 2567 f6, melybdl 1131 {6
kiilteriileten €l. A tanyak szétszortan helyezkednek el, csupan néhany nagyobb forgalmu
diléut mentén alakultak ki soros tanyak. A szétszort tanyavilag miatt, a nagy tavolsagok
kovetkeztében komoly erdfeszitéseket igényel az itt €16 lakossag életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, a szocialis alapellatds megszervezése.

A természetes szaporodas/fogyas adatai a telepiilésen népességcsokkenést jeleznek. Az
orszagos ¢s megyei tendencianak megfeleléen alacsony a sziiletések, és magas a halalozdsok
szama. Gyakori a szocidlisan hatranyos helyzetli rétegek tanyakra valo kikoltozése, emellett
jellemzd a fiatal generaciok elvandorlasa.

A telepiilések lakossaganak kordsszetételét az alabbi diagram mutatja:

A telepiilés lakossaganak
korosszetétele

3 0-18 év
m19-39 év
040-59 ev
060-79 ev
m 80- év

A lakossdg nagy része mezOgazdasagi termeléssel foglalkozik. Kozséglinkben a
munkanélkiiliség ardnya — a nyilvantartott allaskeres0k a munkavallalasi kora népesség %-
aban megadva 2014. évtél 8% koriil van. Az onkorméanyzat kozfoglalkoztatassal probalja
csokkenteni a munkanélkiiliek szamat. Noveli a munkanélkiiliséget, hogy a magas utazasi
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koltségek miatt a legkdzelebbi varosba (Szegedre) bejaré dolgozdk szédma is évrdl-évre
csokken. Egyre kevesebb munkaltato vallalja az utazasi bérlet megtéritését. Kiilondsen nehéz
helyzetben vannak a telepiiléstdl tavol, tanyan €lok.

Az egészségiigyi alapellatas a telepiilésen - 2 haziorvosi korzet, gyermekorvos, fogorvos,
védonoi  szolgalat — biztositott, tovabba szemészeti, pszichiatriai, fiil-orr-gégészeti,
bérgyodgyaszati, n6gydgyaszati, reumatologiai szakrendelés, laboratorium, fizioterapia, Orvosi
igyelet, mentdallomas, gyogyszertar is megtalalhato.

A teleptilésen bolcsdde, 3 csoportos dvoda, alapfokt és muvészeti iskola, miivel6dési haz és
konyvtar, telehdz, 104 féréhelyes apolast, gondozast nyujté szocialis otthon, tobb civil
szervezet milkodik.

A szocialis alapellatasok koziil a hazi segitségnyujtast, szocidlis étkeztetést, idosek nappali

ellatasat, tanyagondnoki szolgaltatast az-Egészségiieyi-és-CsalddgondozéKdzpent a Ruzsal

Gondozasi Kozpont biztositja.

Il. AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

1. Célja:

Az ellatottak szamara azoknak a szolgaltatasoknak - szocialis ellatas keretében — a biztositasa,
amelyek feladatkorébe tartoznak. Szocialis biztonsag novelése a telepiilés lakossaga részére,
Osszhangban a szocidlis ellatasokra vonatkozo jogszabalyokkal valamint a lakossag
igényeivel.

2. Feladata:

e A hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, szocialis étkeztetés, a tanyagondnoki
szolgaltatds feladatdnak 3 korzetben torténd ellatasa a telepiilés kozigazgatasi
tertiletén.

e A védondi szolgalat feladatainak ellatdsa Ruzsa kozség kozigazgatasi teriiletén.

Az intézmény a szocialis és egészségiigyi szakmai munkdjat a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. torvényben, az Egészségligyrdl szolo 1997. évi
CLIV. torvényben, azok végrehajtasi rendeleteiben, valamint az 6nkormanyzat rendeleteiben
szabalyozott rendelkezések betartasaval szabalyozza és végzi.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

Intézményiink szakmai munkaja soran folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse. Célunk, hogy

az intézményekkel vald kapcsolatunk ¢é16, konstruktiv, kolcsonds alapon miikodé legyen, teret
biztositva mind a szakmai fejlodésre, gyakori konzultaciora, személyes talalkozasokra.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:
e Az intézmény fenntartdjaval, jegyzdvel, polgarmesterrel,

o Egészségiigyi intézményekkel (haziorvos, szakorvos, gyogyszertar),
e Oktatasi-nevelési intézményekkel (6voda, iskola),

e Miivelddési Haz és Konyvtarral, Telehazzal,

e Tarsintézményekkel,

e Tovabbképz6 intézményekkel,

e Maodszertani intézményekkel,

e Magyar Voroskereszt helyi szervezetével,



o Egyhazi karitativ szervezetekkel,

e (saladsegito ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal,

e A telepiilésen miikodo helyi civil szervezetekkel (Ruzsa Kozségért Kozalapitvany,
Nagycsaladosok Egyesiilete, 50 felettiek klubja, stb.).

Rendszeres kapcsolatot tartunk a szomszéd telepiilések intézményeivel. A haziorvosi, illetve
szakorvosi ellatas biztositasa, a szlir6vizsgalatok, rendszeres kontroll megvaldsitasa
érdekében az egészségiigyi intézményekkel napi kapcsolatban allunk.

Oktatasi-nevelési intézmények gyermekei gyakran vendégeink, mely soran eldadasaikkal,
szinesitik az iinnepek hangulatat, kikapcsolddast biztositanak az ellatottak szdmara.

I1I. SZOCIALIS ALAPELLATASOK
1. Hazi segitségnyujtas
1.1.A szolgaltatas célja, feladata:
Az ellatas soran segitségnyujtas ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi

allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

1.2.A szolgaltatds konkrét bemutatisa, kapacitdsok, szolgaltatas elemek, tevékenységek:
A hézi segitségnyujtds olyan gondozési forma, amely az dnmagat sajat er6bdl ellatni nem
képes igénybevevd 6ndllo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden - lakasan,
lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodni Kkell azokrol az id6s, pszichiatriai beteg,
fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol addéddan 6nalld
¢letvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk
ellatasara képesek.

A gondozondk napi tevékenysége kapcesan a szocidlis szakmai feladatok mellett alap apolasi
tevékenységet is végeznek az ellatasi igényeket figyelembe véve. Apoljak és segitik az
ellatottaik tarsas kapcsolatait, a mesterséges erdforrasok felkutatdsat és a hozzajutés
lehetdségeét.

Az ellatottak korében a bevasarlds, kornyezet higiénidjdnak megtartdsaban vald
segitségnyujtas, gyogyszerkivaltas, vérnyomds- vércukor szint meérés €s a meleg étel
hozzaférésének biztositdsaban vald kozremiikddés a meghatarozo tevékenységi forma. Ezek
az ellatasi formak napil-2 orat igénybevevo tevékenységi formak. Megallapithato, hogy a
segitséget inkabb az 6nallo ¢életvitel fenntartasa érdekében kérik az ellatast igénybe vevok.

A jelenleg ellatott 1étszam 18 6.

Személyi feltételek: a szolgaltatast 1 f6 8 oraban és 2 f6 4-4 ordban foglalkoztatott
szakképzett gondozond végzi.

A hazi segitséenvyijtasba tartozo tevékenységek:

e azellatast igénybe vevidvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

e az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
e kozremiikddés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban,

e kozremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében,

e segitségnyljtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasaban,



o segitségnyujtds az ellatdst igénybe vevot érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

e az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz valo
hozzajutéasban,

e sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

A hazi segitségnyljtasba tartoz6 gondozasi tevékenységeket, ¢és résztevékenységeket
részletesen az 1/2000.7.) SZCSM rendelet 5. szamu melléklete tartalmazza.

1.3.Az ellatotti célcsoport:

e Azon iddskoru személyek, akik otthonukban onmaguk elldtidsara sajat erébdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

e Azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukb6dl addéddéan az ©nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban
segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

e Azok az egészségi allapotuk miatt raszorult személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

e Azok a személyek, akik rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tiamogatést igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz.

1.4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, formai, kore, rendszeressége:

A hézi segitségnyljtasban részesiild személyre vonatkozdéan a gondozasi sziikségletnek
megfelelden egyéni gondozasi tervet kell késziteni. Amennyiben a héziorvos véleménye
alapjan apolasi feladatok ellatésa is sziikséges, a gondozasi terv, apolasi tervvel egésziil ki.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat az intézményvezetdé a gondozasi
tervben foglaltak figyelembe vételével hatarozza meg. Ha a szolgaltatast igénybe vevd nem
igényli a gondozasi szilikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolds szerinti napi Oraszamnak
megfeleld idGtartamu hazi segitségnyujtast a szolgaltatast az altala igényelt idétartamban kell
biztositani, melyet hetente 6sszevontan is igénybe vehet.

A személyre szabott ellatast az ellatottal készitett egyéni gondozasi terv alapjan a vezetd altal
kijelolt gondozond nyujtja. Az egyéni gondozasi tervet évente, illetve jelentds allapotvaltozas
esetén annak bekovetkeztekor értékelni, valamint ha sziikséges, modositani kell. A gondozond
munk4jat a gondozasi naploban rdégziti, melyet a gondozasi tevékenység utan az ellatott
alairasaval igazol.

A szocialis gondoz6 a hézi segitségnyljtas sordn egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis
alap- és szakellatassal valamint egyéb egészségiigyi ellatast, vagy személyes gondoskodast
nyUjto szocialis intézménnyel.

Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fert6zd allapot
id6tartama alatt kizarolag a fert6zd beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A személyes gondozasi és esetleges 4apolasi feladatokat, az azokban bekdvetkezett
valtozasokat, valamint az ellatast igénybe vevd egészségi dallapotaban bekdvetkezett
valtozasokat egyéni gondozasi tervben a gondozond vezeti.

A hazi segitségnyujtas ellatas, munkanapokon 8-16 o6raig igénybe vehet6 szocialis alapellatasi
forma.

1.5. Az ellatas igénybevétele:

e Az ellatast az igénybevevod vagy annak torvényes képviseldje az intézmény székhelyén
az ott elérhetd, az intézmény altal hasznalt formanyomtatvany kitoltésével valamint az
9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendelet 1. szamu mellékletének megfeleld I, 11, adatlap
kitoltésével kérelmezheti.




Az ellatas igénybevételét az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

Hazi segitségnyljtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A torvényi szabalyok szerint hazi segitségnyujtast az intézményvezetd
gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan hozott dontés szerint nyujthatd. A gondozasi
sziikségletet ~ vizsgald személy a gondozasi sziikségletet jogszabalyban
meghatarozottak szerint (36/2007 SZMM rend. 3. és 4. sz. melléklet) megvizsgalja és
megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A hazi segitségnyljtas a
megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb
napi 4 oraban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igénybevevd az
intézményi elhelyezés idotartamaig napi 4 oOraban torténd hazi segitségnyujtas
igénybevételére jogosult.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd megallapodast kot
az ellatast igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldjével az 1. szamu fiiggelék
szerinti megallapodas minta alapjan. A megallapodast 3 példanyban kell elkésziteni 1
példany az ellatast igénybevevoé, 1 példany az ellatott személyi anyagaba keriil, 1
példany az intézmény iktatdjaba keriil.

A személyi téritési dijat a szocidlis igazgatasrol szolo 1993. évi IIL. Tv. és a személyes
gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. ( 11.17.) Korm.
rendelet, valamint Ruzsa Kozség Képviselo-testiilete 2/2015.(11.12.) dnkormanyzati
rendelete a telepiilési tamogatasok rendszerérél és a szocialis ellatasokrol alapjan kertil
megallapitasra.

Az ellatas megkezdésekor intézményvezetd tdjékoztatja az ellatottat az 1993. évi III tv.
20.§, 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet alapjan vezetett nyilvantartasrol.

1993.¢vi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl 9. § szerint a
szocialis ellatasban részesiild a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tények,
koriilmények megvaltozasarol 15 napon beliil kdteles értesiteni az intézményvezetot.

A gondozonok dltal kotelezéen vezetendo dokumentdacio:

- Jelenléti iv
- Gondozasi naplé (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 5. szamua melléklet)
- Egyéni gondozasi terv (apolasi terv)

- Téritési dij, nyilvantartas (29/1993. Korm. rend. 3. sz. melléklet)

Intézményvezeto altal vezetendé dokumentacio:

- Jelenléti iv
- Nyilvantartas az ellatast igénybevevokrol

- Szakvélemény gondozasi sziikséglet vizsgalatrol (36/2007. SzMM rend. 3. és 4. sz.
melléklet)

1.6. A kapcsolattartas modja, formaja:

A kapcsolattartds modjanak és formajanak alapjat az ellatottal kotott megallapodas és az
egyéni gondozasi terv képezi. Formai lehetnek a kovetkezok:

A kliens lakdsén a meghatarozott gondozasi tevékenységeknek megfelelden,
Telefonon (62/ 285-037)

frasban (minden az intézménnyel és az ellatast igénybe vevével kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrdl irdsos dokumentacid késziil, melynek egy példanyat az
igénybe vevo —torvényes képviseldje — megkapja).

Személyes kapcsolattartds, munkanapokon az intézményben a fogaddora szerint
munkanapokon 8-10 oraig.



2. Iddsek nappali ellatasa

2.1.A szolgaltatas célja, feladata:

Lehetdség biztositasa a telepiilésen €16 id6s korosztaly szabadidejének hasznos eltoltésére, a
hianyzo csaladi gondoskodas poétlasara fizikai, mentalis, pszicho-szocidlis és egészségligyi
segitségnyujtas révén.

2.2.A szolgaltatas konkrét bemutatasa, kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek:

Az id6ések nappali ellatasa az otthonukban €16, 6nmaguk ellatasara részben képes iddskortak
szamara kialakitott szolgaltatas. Az ellatasba az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd,
aki egészségi allapota miatt szocialis és mentalis timogatast igényel.

Az idések nappali ellatdsa a napi életritmust biztositd szocidlis, egészségi €s mentalis
allapotuknak megfeleld szolgaltatast nyajt. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak,
csoportoknak igény szerint. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és
a lakossag altal egyarant elérheté mdédon mitkddjon.

Az intézmény rendelkezik a kdzosségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, ruhazat
mosasara, vasalasara alkalmas helyiségekkel.

Biztositott szolgaltatasok kore:

e lgény szerint testi, személyi higiéné biztositasa (személyi tisztalkodas lehetdsége,
ruhédzat mosatésa),

e Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds keretében rendszeres vérnyomasmeéres,
vércukormérés, Orvosi javaslatra torténd gyogyszeradagolas, sziikség esetén
haziorvossal valo kapcsolattartas,

e Tandcsadds az egészséges ¢Eletmodrol, felvilagosito eldadasok szervezése,
szlirdvizsgalatra valo eljutas szervezése, szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése,

e Hivatalos iigyek intézésének segitése,

e Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

e Specialis 0nszervezddo csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,

e Szabadidds, kozosségi-, kulturdlis programok, sétak, tinnepségek szervezése
(A szervezett programok soran felmeriild 6nkoltségi ar a résztvevo tagokat terheli, pl.
belépd, utazasi koltség),

Biztositott eszk6zok, a mindennapos 1d6toltéshez:
e Napilapok, folyodiratok, konyvek,

e Televizio, video, radid, Internet,
e Tarsasjatékok, kartya, sakk, domind, stb.
o Kézmiives kellékek (kézimunka, rajzolas, stb.),

e Konyhai eszk6zok.



Az Idések nappali ellatdsa munkanapokon 8-16 oraig, igénybe vehetd szocialis alapellatasi
forma.

Fér6helyek szama 25 f6. Az ellatasban részesiilok koziil egyszemélyes haztartasban él 85%.
Korosszetétel szerint: 70 év feletti az ellatasban részesiilok 84%-a.

Személyi feltételek: 1 f6 8 6ras szakképzett nappali ellatast vezetd/intézményvezetd, 1 6 4
oras gondozond és 1 6 2 oras — 0sztott munkakorii — gondozond latja el.

2.3 Ellatotti célcsoport:

A szolgaltatast igénybe vehetik a telepiilés kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel,
tartozkodasi hellyel, €letvitelszeriien a telepiilésen tartozkodo, elsésorban a sajat otthonukban
€16 1d0s koruk miatt szocialis és mentalis helyzetiik miatt, oGnmaguk ellatasara részben képes
személyek, illetve egészségi allapotuk miatt raszoruld 18. életéviiket betdltott személyek.

2.4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, formai, kore, rendszeressége:

Az intézménybe valo felvételkor a nappali ellatasban részesiilorél, ha nem csak
klubfoglalkozasban részesiil egyéni gondozasi tervet, kell késziteni, a felvétel idépontjatol
szamitott egy honapon beliill. A gondozasi terv egyénre szabottan az egyéni sziikségletek
figyelembe vételével, az ellatdsban részesiild és a gondozast végzd szocidlis gondozd altal
kozosen keriil elkészitésre. Az egyéni gondozési terv tartalmazza a nappali ellatasban
részesiilo személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulés, illetve megorzés
érdekében sziikséges feladatokat, valamint idébeli litemezésiiket. A terv tartalmazza a
biztositott segitségnyujtas egyéb elemeit is. Az egyéni gondozasi tervet évente, illetve jelentds
allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor értékelni, valamint ha sziikséges, modositani
kell.

A szakmai munkavégzést a nappali ellatas vezetbje iranyitja, a feladat ellatasat naponta
ellendrzi.

Kiemelt feladatok az ellatas sordn:

e Az ecllatottak szamara napkozbeni tartozkodas biztositasa megfeleld intézményi
kortiilmények, folyamatos feliigyelet mellett az ellatotthoz igazodva,

e Tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa:
- az ellatottak szamara térsalgéasi lehetdséget, a tarsas kapcsolatok fenntartasa
érdekében programokat szervez.

o Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembe vételével szervezi:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenyseég),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (iinnepségek, névnapok, szinhaz-,
muzeumlatogatas, kirandulasok, kiallitasok, stb.),

e Alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése,

e A személyi ruhdzat tisztitasa,

A gondozonok altal kotelezéen vezetendo dokumentacio:
- Jelenléti iv

- 1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 10. sz. melléklete alapjan — Nappali ellatasban részesiilok
latogatasi és eseménynapldja.
- Egyéni gondozasi terv

Intézményvezeto altal vezetendo dokumentumok:



Jelenléti iv

Nyilvantartas ellatas igénybevételérdl

2.5. Az ellatas igénvbevétele:

A személyes gondoskodast nyuajtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta -
onallodan terjesztheti eld.

Az ellatast az igénybevevd vagy annak torvényes képviseldje az intézmény székhelyén
az ott elérhetd, az intézmény altal hasznalt formanyomtatvany kitoltésével illetve a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet 1. szamt mellékletének megfeleld 1, II, adatlap
kitoltésével kérelmezheti.

Az ellatas igénybevételét az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok ellatasarol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezeté megallapodast kot
az ellatast igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldjével a 2. szamu fiiggelék
szerinti megallapodas minta alapjan. A megallapodast 3 példanyban kell elkésziteni 1
példany az ellatast igénybevevoe, 1 példany a ellatott személyi anyagaba keril, 1
példany az intézmény iktatdjaba keriil.

A személyi téritési dijat a szocidlis igazgatasrol sz616 1993. évi IIL. Tv. és a személyes
gondoskodast ny0jté szocidlis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. ( 11.17.) Korm.
rendelet, valamint Ruzsa Kozség Képviselo-testiilete 2/2015.(11.12.) dnkormanyzati
rendelete a telepiilési tamogatasok rendszerér6l és a szocialis ellatasokrol alapjan kertil
megallapitasra.

Az ellatds megkezdésekor a Hazirend egy példanya az ellatasban részesiild részére
atadasra kertiil, valamint a nappali ellatast vezetd tdjékoztatast ad az 1993. évi III tv.
20.§, 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet alapjan vezetett nyilvantartasrol.

1993.¢évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 9. § szerint a
szocialis ellatasban részeslildé a jogosultsag feltételeit érintd Iényeges tények,
koriilmények megvaltozasarol 15 napon beliil kdteles értesiteni az intézményvezetot.

2.6. A kapcsolattartas modja, formaja:

A hazirendben szabalyozott keretek kozott,
Személyes kapcsolattartas az intézmény nyitvatartasi idejében,

Telefonon (62/ 285-037) e-mail-ben, irasos megkeresés utjan.

3. Szocialis étkeztetés

3.1.A szolgaltatas célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak telepiilés Kkozigazgatasi teriiletén €16, szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Feladat az igények felmérése, az étel megrendelése és az igényl6hdz vald eljuttatasa, az
étkeztetés biztositasa.

3.2.A szolgaltatas konkrét bemutatasa, kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek:

Az étkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri meleg ételt biztosit.
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A szocialis étkeztetést az intézmény vasarolt ebéddel a Hétszinvirag Ovoda és Bolcséde
konyhdjarol, biztositja. Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a
haziorvos javaslatira az ellatdst igénybe vevd részére diétas étkeztetést biztositunk a
Csongrad Megyei Onkormanyzat Napsugar Otthon konyhajarol.

Az ellatast igénybe vevok 15 %-a alacsony jovedelemmel rendelkezik, 15% esetében az
egészségi allapota indokolja az ellatas biztositasat, 60%-a 75 év feletti.

3.3 Ellatotti célcsoport:

Szocialisan raszorult személyek részére a napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk,
azoknak, akik azt onmaguknak koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt tartésan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

Ingyenes ellatasban részesiil az- az ellatott, aki jo6vedelemmel nem rendelkezik.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben hatarozza
meg.

3.4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, formai, kore, rendszeressége:
Sziikség szerint az étel, lakasra szallitdsa kiil- és belteriileten egyarant - a szocidlis segitd
kozremiikodésével, akinek a munkajat kiiltertileten a tanyagondnokok segitik.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen
e Elviszi az ellatasban részesiil6 (11.30-13.30-ig) f6z6konyharol
e lakasra szallitassal- tanyagondnok, szocialis segit6 altal -.
A kovetkezd idészakokban torténik az étel kiszallitasa:
11. 30 t6l 13.00 oraig belteriileten,
11. 30-t61 —14 oraig kiilteriileten.
A szolgaltatas igénybe vételére munkanapokon van lehetdség.

A szakfeladaton alkalmazott 1 f6 6 6rds — 0sztott munkakorisi — szocialis segitd gondoskodik:

e az ¢ételhordok és szallitd edények Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi
Hivatal Jarasi Népegészségligyi Intézete eldirasa szerinti tisztantartasarol, tarolasarol,

e kozremiikddik az étel hazhoz széllitasaban (belteriilet)

e megallapitja a téritési dijak (szocidlis ebéd) meghatarozdsahoz sziikséges
Osszkoltségeket,

e Dbeszedi a téritési dijakat,

e a f@zOkonyhdra leadja az étkeztetést igényldk napi létszamat,

e vezeti az étkezOk nyilvantartasat.

Kotelezoen vezetendo dokumentdcio:

A kotelez6 dokumentaciot a szocialis segitd, gondozondk végzik.
e Jelenléti iv

e Igénybevételi naplod
e Téritési dij nyilvantartas (29/1993. Korm. rend. 3. sz. melléklet).

Intézmeényvezeto altal vezetett dokumentacio:
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e Jelenléti iv

e Nyilvantartas az ellatast igénybevevokrol.

3.5. Az ellatas igénybevétele:

Az ellatast az igénybevevo vagy annak torvényes képviseldje az intézmény szé¢khelyén
az ott elérhetd, az intézmény altal hasznalt formanyomtatvany valamint a 9/1999. (XI.
24.) SzCsM. rendelet 1. szamu mellékletének megfelelé 11, adatlap kitoltésével
kérelmezheti.

Az ellatas igénybevételét az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk ellatasarol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezeté megallapodast kot
az ellatast igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldjével a 3. szamu fliggelék
szerinti megallapodas minta alapjan. A megallapodast 3 példanyban kell elkésziteni 1
példany az ellatast igénybevevoe, 1 példany a ellatott személyi anyagaba kertl, 1
példany az intézmény iktatojaba keriil.

A személyi téritési dijat a szocialis igazgatasrol sz616 1993. évi IIL. Tv. és a személyes
gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. ( 11.17.) Korm.
rendelet, valamint Ruzsa Kozség Képviselo-testiilete 2/2015.(11.12.) 6nkormanyzati
rendelete a telepiilési tamogatasok rendszerérdl és a szocialis ellatasokrdl alapjan kertil
megallapitasra.

A havonta fizetendé személyi téritési dija a nyilvantartasban konyvelt - ténylegesen
igénybevett - étkezési napok alapjan keriil meghatarozasra.

A 1993/ I1l. tv. 115. § (4) bekezdése alapjan, ha az ellatott, a térvényes képviselGje
vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat: Ruzsa Kozség Onkormanyzata, Képvisel6-
testiilete 6786 Ruzsa, Alkotméany tér 2. Ezt kdvetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

Ha az étkeztetést betegség vagy mas ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének vagy az altala megbizott személynek legalabb
két munkanappal a tdvolmaradast megel6zéen irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a tavolmaradas kezdetének 3. munkanapjatol mentestil az ellatott a
téritési dij fizetése alol.

A téritési dijat a targyhot kovetd honap 5-10.napja kozott az intézmény vezetdjének
vagy az altala megbizott személynek (gondozond, tanyagondnok, szocialis segitd)
fizeti be a szocialis ellatasban részesiilo személy.

Ha a megallapitott téritési dij befizetése elmulasztasra keriil az intézményvezetd 15
napos hataridd6 megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
negyedévenkeént tdjékoztatja a fenntartot a téritési dij behajtasa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében.

1993.¢vi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol 9. § szerint a
szocialis ellatasban részesiild a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tények,
kortilmények megvaltozasardl 15 napon beliil koteles értesiteni az intézményvezetot.

3.6. A kapcsolattartas modja, formaja:

Az ellatast igénybe vevovel, hozzatartozojaval vagy térvényes képviseldjével az intézmény
munkatarsai kapcsolatot tartanak. Ennek modja:

Az igénybe vevo lakdsan személyesen torténik,
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e Telefonon (62/ 285-037)

o Irasban: minden az intézménnyel és az ellatist igénybe vevdvel kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrdl irasos dokumentéacio késziil, melynek egy példanyat az
igénybe vevo —torvényes képviseldje — megkapja.

e Személyes kapcsolattartas, az intézményben a fogaddora szerint munkanapokon 8-10
oraig.

4. Tanyagondnoki Szolgaltatas

4.1. A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja a kiilteriileten lakd népesség kozotti telepiilési hatranyokbol adodo
kiilonbségek csokkentése, ott €10k esélyegyenldségének biztositasa.

A szolgéltatas feladata kiilteriileti szétszort tanyavilagban €16 lakossag ¢letfeltételeinek
javitasa, az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valamint egyes alapellatasokhoz vald hozzjutas biztositdsa a kozlekedési nehézségekbol
fakado hatranyok lekiizdése.

A tanyagondnok egy egyszemélyes intézmény, melynek alapvetd célja és feladata a telepiilési
hatranyok, valamint az intézményhiany csokkentése.

4.2.A szolgaltatas konkrét bemutatasa, kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek
A tanyagondnoki tevékenység 3 Kkiilteriileti korzetre terjed ki:

I szamii korzet: Oregesorva - Jakushegy (tanya 397-664, 840-845 hazszamig),

1. szamu korzet: Ruki |. — Ruki I1. (1-396 hazszamig),

III. szamii korzet:. Ruzsa Atokhaza-Honvéder6 (tanya 666 - 839., 846 — 1159. hazszamig).
A Kkiilteriileten €16 lakossag szama korzetenként a kovetkezo:

1. szamu kérzet: 348 16

1I. szamu korzet: 402 16

1II. szamu korzet: 381 16

A feladatellatast 3 fo 8 oraban foglalkoztatott szakképzett tanyagondnok végzi.

I. szdm tanyagondnoki korzet: LMR-003 forgalmi rendszama Mercedes Vito (8+1 f6) tipusu
mikrobusz.

II. szdmu tanyagondnoki korzet: MHE-951 forgalmi rendszdm Dacia Daster (4+1 {6) tipusu
személygépkocsi.

III. szam® tanyagondnoki korzet: MHU-370 forgalmi rendszami Wolksvagen Transporter
(8+1 f6) tipust mikrobusz.

A tanyai térségekre jellemzo tendencidk:

e A tanyan ¢l6 id6s emberek ragaszkodnak régi kornyezetikhoz, megszokott
¢letmodjukhoz, otthonukhoz.

e Alacsony jovedelem szint mellett, sok az egyszemélyes haztartdsok aranya.

e A ndvekvd varosi kozterhek, el6l menekiilve jelentds szdmu gyermekes csalad
koltozott ki a tanydkra a konnyebb megélhetés reményében, mezdgazdasagi ismeretek
nélkil.

e Munkanélkiiliség miatt magas a szocidlisan raszoruld személyek, csalddok szdma.

e A Kkiilteriileti lakohelyek, a tanyak nagy teriileten szétszortan, egymadstol tavol
helyezkednek el.

o Megkozelitési lehetOségeiket az atlagosnal jobban befolyadsoljadk az iddjarési és
utviszonyok.
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e A lakossag hatékony szocidlis ¢és mentalhigiénés ellatasat, pedig az alacsony
népstiriiség neheziti.

4.3 Ellatotti célcsoport:

A tanyagondnoki tevékenység a telepiilés kiilteriiletén életvitel szertien tartozkodo
személyekre terjed Ki.

Az ellatottak korének meghatarozasanal jovedelmi viszony nem vizsgalhato.

4.4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, formai, kore, rendszeressége:
a.) Alap feladatok:

- Kozremiikodes az étkeztetésben

A tanyagondok ezt a feladatot szoban vagy irdsban jelzett igények alapjan, a szocialis
segitdvel torténd egyeztetés szerint latja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe
vevokkel valdo beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények feltarasa, felmérése ¢és
tovabbitasa a fenntarto felé.

- Kozremiikodés a hdzi segitségnyujtds biztositasaban

A tanyagondnok segitséget nytjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok ellatasaban:

e haz korili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gézpalack, zar stb.
cseréje.),

e kisebb javitasok elvégzése,
e nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, fiinyiras (sziiksége esetén kozcélu

alkalmazottak bevonasaval),
e gyogyszerkivaltds, a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek
beszerzése.

- Kozremiikodeés a kozosségi és szocialis informdciok szolgaltatasaban

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz
sziikséges informacidk eljuttatdsa a telepiilés lakoéi szamara. A tanyagondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkoz6 informécioforrasok €s informaciok felkutatisa, és a lakossag ezek
alapjan torténd t4jekoztatasa.

- Kozremiikodeés az egyéb szolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa.

A tanyagondok munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazéasra, a csalddon beliili er0szakra. Amennyiben
ilyen esetek a tudomasara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni az intézményvezetdt €s az
illetékes szervet, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.
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A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzet elharitdsat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittmiikddés, a krizishelyzetben
1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

- Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.
A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen ¢l6 betegek minél gyorsabban
jussanak el az orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. A szallitasi feladatokat igény szerint kell
ellatni, indokolt esetben sajat telepiilésen kiviil is. A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén
alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz, valamint a betegek szamara eldirt idopontokhoz. A
tanyagondnok a betegszallitds terliletén a kompetencidjat nem Iépheti tal, a siirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarod beteg szallitast végezhet. A betegszallitasi
feladatok iddbeli Gsszeegyeztetése j6 munkaszervezést igényel.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek. A gyogyszerkivaltast koriiltekintden (pontos elszdmolas, vasarlas nyugtaval
torténd igazolasa) kell végezni.

- Gyermekszallitas, ovoddsok, iskoldsok, fiatalok szallitasa

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermek biztonsadgos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki busz részt vesz a gyermekek széllitasdban. A gyermekszallitasi feladata a
gyermekek rendezvényekre, versenyekre, tinnepekre valo szallitasa stb.

b.)A tanyagondnoki szolgdltatds korébe tartozd egyéb szolgdltatdsi feladatok:

- Kozosségi, miivelodeési, sport — és szabadidos rendezvények szervezésének segitése

A tanyagondnoki szolgélat egyik fo célja a telepiilésen élok életmindségének javitdsa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado €lénk kozéletet, civil szervezetek
1étét és mitkddését, amit a szolgaltatd fenntartdja tamogat. A feladat ellatdsdban nagy szerepe
van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat.
Feladatdnak nagy része a gépjarmiivel torténd szallitds (nyugdijasok, sportoldk, illetve
rendezvényekre mas telepililések kozosségei, valamint a rendezvényekhez kapcsolodo
beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése stb.) megoldasa.

- Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdisa

Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalba torténd szallitasaval, de elsdsorban a Polgarmesteri Hivatal és
lakossag kozti informacio (levél, nyomtatvany, tajékoztatd anyag) tovabbitasat jelenti.

A tanyagondnok munkaja sordn, koteles a lakossagot érintd problémakat, az dnkormanyzat
felé tolmacsolni, valamint az 6nkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. A feladatelldtdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablan torténd kihelyezésével.

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valo
kozremiikodes

A tanyagondnoki szolgalat segitséget nyuajt haztartdsi gépek szervizbe szallitasaban,
tomegkozlekedési jaratok elérésében.
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A tanyagondnok rendszeresen nyujt személyes segitséget a rdszoruloknak problémaik
meghallgatisaval és megbeszélésével.

A szolgaltatast a tanyagondnok Ruzsa Kozség Onkormanyzata tulajdonaban 1évé gépjarmiivel
végzi. A gépjarml hasznalatara vonatkozd megallapodast az intézményvezetd koti meg az
Onkormanyzattal.

Szolgaltatasok tartama az adott feladattol fliggden lehet hatarozott, illetve hatarozatlan idejii.

A feladatok, a beérkez6 igények rangsorolasa a kovetkezd szempontok alapjan torténik:
e clonyt élveznek, a rendszeres szallitasi (pl. ételszallitas, orvosi rendelési 1d6, 6voda,
iskola) feladatok, melyek mas intézmények munkarendjéhez igazitandok.
e mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatasok (bevasarlas, gyogyszerkivaltas stb.)
elérésének segitése,
e cgyeb lakossagi szolgaltatasok, igények (arubeszerzés, ligyintézés, rendezvényre
torténd szallitds) onkormanyzati €s a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges feladatok.
Szolgaltatasok rendszeressége:
e cbédszallitas, gyermekek szallitasa, munkanapokon, torténik,
e a bevasarlas, mosas, gyogyszeriratas, gyogyszerkivaltas hetente 2-3 alkalommal,
illetve igény szerint munkanapokon torténik,
e a tObbi szolgaltatds igénybevétele alkalmanként, illetve a felmeriild igényeknek
megfelelden iddszakosan torténik
A tanyagondnoki szolgadlat miikodtetésével kapcsolatos dokumentacio:
- Tevékenységi naplo
- Menetlevél,
- Jelenléti iv

4.5. Az ellatas igénybevétele:
A szolgaltatast - a tanyagondnok személyesen vagy telefonon torténd értesitésével,
- az intézmény vezetdnél személyesen, ill. telefonon lehet igényelni.
Az ellatast végzo €s az ellatast igényld kozosen hatarozzdk meg a szolgaltatds forméjat és
gyakorisagat.
A tanyagondnoki szolgaltatas ingyenes.

4.6. A kapcsolattartas modja, formaja:
A szolgaltato ¢és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartds modja személyes kozvetlen
kommunikécioval illetve telefonon, sziikség esetén irasban torténik.

Személyes kapcsolattartds munkanapokon:

o Egészségiigyi-és—CsaladgondozéKozpent Ruzsai Gondozasi Kozpont Ruzsa, 6786

Szegedi u. 8. sz. épiiletében,

e A kliens lakasan torténik,
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Telefonos igénybejelentés, az intézmény vonalas telefonjan (62/ 285-037) illetve a
tanyagondnokoknal 1évé mobiltelefonon torténhet. (I. korzet: 30/289-6662, 1I. korzet:
30/398-8986, 111. korzet: 30/398-0488)

5. Szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja:

A lakossag az intézmény telephelyeinek nyitva tartdsarol, elérhetdségeirdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol tajékozodhat:

Ruzsai Hirek cimii helyi ujsagban,

Ruzsai Ko6zds Onkormanyzati Hivatalban és a konyvtarban megtekintheté a
képviselOtestiileti iilések jegyzokonyve, amely tartalmazza a helyi rendeleteket.

Ruzsa honlapjan (www.ruzsa.hu) a képviselé-testiilet rendeletei elérhetéek,
informaci6 olvashatd a szocialis feladatokat ellatd intézményrdl (Egészsésgiigyi—és

CsaladgondozéKozpent Ruzsai Gondozasi Kézpont)

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6 tajékoztatasban részesiil.

A tajékoztatas az alabbiakra terjed Ki:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszok gyakorldsanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérdl,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirl tovabba mulasztasanak
kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

6. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével foglalkozo

szabalyok:
A szolgaltatast igénybe vevok jogai

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes
korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyeéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatisban részesiild
szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo altalanos vagy specialis jogokat kell
biztositani.

A szocidlis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld banasmadd kovetelményét meg
kell tartani. Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az
ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyeb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve torvény felhatalmazéasa alapjan késziilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja, torvényes képviseldje részére.
A tdjékoztatd tartalmazza az intézmény miikodési koltségeinek Osszesitését, az
intézményi téritési dij havi Gsszegét, valamint az egy ellatottra jutd havi onkoltség
Osszegét.
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A személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgéltatast
olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az
intézmény dolgozoi kotelesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy az ellatast
igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Tehat kotelesek az
ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos dokumentumokat zart szekrényben tarolni, annak érdekében, hogy azokrol
mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomaést, kiilonds figyelemmel az
ellatast igénybevevd szocialis raszorultsaganak tényére. Ezen adatokrdl, tényekrdl az
intézmény dolgozodi kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd felhatalmazédsa alapjan
tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi jogviszony soran az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiillonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd
szocialis raszorultsdganak tényére.

Amennyiben a szocidlis szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevd, egészségi allapotanal
vagy egyéb korilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézményvezetd, vagy az altala megbizott munkatarsai segitséget
nyujtanak ebben, illetve értesitik az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott
jogi képvisel6t az igénybe vevO jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Az ellatott jogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az 4&ltala nyujthato
segitségadas lehetdségérol, elérhetdségeérdl szo1o irasos tajékoztatdt a jol lathatd helyre
kell kifliggeszteni.

A gondnoksag alatt allo ellatott érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni Uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat.

Az ellatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban panaszt tehet az alabbi
személyeknél:

Intézményvezeto

Cim: 6786 Ruzsa, Szegedi u.8.
Tel.: 62/ 285-037

Polgarmester

Cim: 6786 Ruzsa, Alkotmany tér 2.
Tel.: 62/ 285-011

Ellatott jogi képvisel6

Ladanyi Monika
Tel: 06-20-489-96-05

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai:
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni,
kiilondsen:

az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

18



e a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy —javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

e az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos dontéseik
tiszteletben tartasara,

e az akaddlymentes kornyezet biztositasara,

e tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére,
elérésére.

Panaszjog:

Az igénybe vevl és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél irasban, illetve
szoban (jegyzokonyv). Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridén
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (Ruzsa Kozség Onkormanyzata
6786 Ruzsa, Alkotmany tér 2.) fordulhat jogorvoslattal. A fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai':

e A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsadk emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfeleld6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

o Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betdltd személy: - a
hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozd, szocialis segitd, tanyagondnok.

e Az intézménynek rendelkeznie kell — a szolgaltatisban foglalkoztatottak védelme
érdekében — az ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet
kezelésére vonatkozod belsé utasitassal.

7. A szakmai program megvaldosulasanak varhaté eredménye:

A telepiilés egyetlen dnkormanyzati fenntartasu, integralt intézménye a kiillonbozd szocidlis
ellatasok nyujtasat, fejlesztését és az ehhez sziikséges szakmai hattér biztositasat tiizte ki
célul. Munk4ajaban szorosan egyiittmiikodik a telepiilés nevelési-oktatasi, egészségiigyi,
kulturalis intézményeivel és civil szervezeteivel.

Az intézmény szakmai tevékenysége a szocialis teriileten felmeriild, megoldasra -, kezelésre
vard problémak, élethelyzetek széles spektrumara terjed ki tigy, hogy a telepiilés lakossaga
szamara alternativat kinal. Tobb éve jol miikodd intézményként szakmailag felkésziilt arra,
hogy az 6nkormanyzati feladatokat teljes koriien ellassa. A feladatellatast a telepiilésen
szakmailag jol felkésziilt, képzett szocialis szakemberek biztositjak.

Az intézmény széleskorli tevékenységének koszonhetden, a szakmai program
megvalositasanak eredményeként a szocialisan, mentalisan, vagy egészségi allapotuk, aktualis
¢lethelyzetiik miatt raszoruld lakossadg segitséget, tamogatast kap, kovetkezésképp a
problémak kezelhetdbbé valnak, tompulnak az egyéni, kérnyezeti, a tarsadalmi fesziiltségek.
Az mtézmény milkdodése biztositja, hogy a telepiilésen jelen 1évO, sokszor wjratermelddd
problémak kezelését, megoldasat szakmailag felkésziilt, jol képzett, szocidlisan érzékeny
szakember garda segitse, ezzel megalapozva esetlegesen 0 Szolgéltatasok bevezetését is.

1V. VEDONOI SZOLGALTATAS

1. A szolgaltatas célja:

A varandos, gyermekagyas anyadk, 0-14 évesek, ill. serdiilék és csaladtagjaik komplex
egészségligyi, mentalis ¢és szocidlis gondozasa, a csalddok egészségmegdrzése,
¢letkoriilményeik javitasa.
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2. A szolgaltatas feladata:

A Védonoi Szolgalat feladatat a 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi
ellatasrol, a 26/2014. (IV.8.) EMMI rendelet a varand6s gondozasrol és a 26/1997. (IX.3.)
NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo rendelet alapjan végzi.

A védoéndi gondozéas a csaladok egészségének megorzésére, €letkoriilményeinek javitasara
iranyuld tevékenység (egészségligyi, mentalis, szocialis) melyet a csalddok otthondban, az
anya-gyermekvédelmi tanacsadoban és egyéb helyeken (egészségiigyi intézmény, iskola,
6voda) végeznek a védonok.

Feladatai:

e ndvédelem

e varandds anyak gondozéasa

e gyermekagyas anyak gondozasa

e 0-6 éves koru gyermekek gondozéasa
e tankoteles gyermek gondozasa

csaladgondozas

Anya-, gyermek- és csecsemévédelem feladatainak ellatasa a csaladok egészségmegbrzése és
az atfogd bio-pszicho-szocialis gondozas érdekében.

A védoénd 6nalld varandos tanacsadast, és 6nalld csecsemd-, kisgyermek védondi tandcsadast
végez a sajat korzetére vonatkozdan. A tanadcsadas keretében torténik a szilikséges
rutinvizsgalatok és az idészakos vizsgalatok elvégzése.

3. Kapcsolattartas:
Személyesen csaladlatogatas vagy az intézmény telephelyén a kovetkezdk szerint:
Telephely elérhetdsége: 6786 Ruzsa; Tomorkény tér 8-9. Tel.: 62/ 285-133, 30/948-7502

A védondk feladataikat védonodi korzetek szerint latjak el. A védondi korzetek szama 2.

Védonbi  varandds tanacsadas, illetve a védéndi  csecsemd-, kisgyermek tandcsadas
korzetenként heti 1-1 alkalommal 2 6raban torténik a miikodési engedélyben foglaltak szerint.
A Védondi Szolgalat szakmai iranyitasat és ellendrzését a Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Szegedi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete jarasi vezetd védondje latja el.

4. Ellatottak kore:

A telepiilésen €16 varandos, gyermekagyas anyak, 0-14 évesek, ill. serdiilok és csaladtagjaik.
A teriileti munka mellett az dvoddban és az iskolaban végzett védondi teenddk egyre
hangsulyosabb szerepet kapnak: egészségneveld eldaddsok tartasa, pediculosis (fejtetil)
szlirés, hatranyos helyzetliek fokozott gondozésa.

A telepiilésen a védéndk szervezésében miikodik baba-mama Klub.

A védoéndk egyiittmitkodnek a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdjaval,
tagjai a csaladgondozo altal miikodtetett észlelé- és jelzérendszernek.

5. Kiils6 kapcsolattartas:
A védondk egyiittmiikddnek:

e gyermekorvossal,

sziilész-négyodgyasz szakorvossal,

haziorvosokkal,

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal,

szocialis és egészségiigyi ellatast nyl)tod intézményekkel,
nevelési-oktatasi intézményekkel,

Polgarmesteri Hivatallal.
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6. Szakmai feltételek:

Személyi feltételek: 1 f6 teljes-, 1f6 részmunkaidében foglalkoztatott védono.

Targyi feltételek: adottak a rendeletben eldirtak szerint

7. Dokumentacio, vezetett nyomtatvanyok:

Varandos nyilvantartd
A varandos anya gondozasi konyve
Terhes torzslapja
Vérandos gondozasi terv 1. trimeszter
Vérandos gondozasi terv II. trimeszter
Vérandos gondozasi terv III. trimeszter
Gyermekagyas gondozasi terv
CsecsemO ¢s kisgyermek nyilvantartd konyv
Gyermek-egészségiigyi kiskonyv
Gyermek egészségiigyi torzslap 1., I1. betétlappal
Leanyok testtomeg percentilisei sziiletéstol 6 éves korig
Fiuk testtomeg percentilisei sziiletéstdl 6 éves korig
Ujsziilott gondozasi terv
Csecsemdgondozasi terv
Kisgyermek (1-3 év) gondozasi terv
Kisgyermek (3-6 év) gondozasi terv
Védondi jelentés Osszesitdje
Iskoléasok és 6vodasok egészségiigyi torzslapja

Kimutatds a tanulokrol (sziirdvizsgalatok, szakorvoshoz kiildottek, felmentettek,
kronikus betegek, fokozott gondozast igényldk)

Védooltasi kimutatéds a(z) ........... év(ek)ben sziiletett gyermekekrol

Kimutatas oktatasi intézményben a tanuldk véddoltasairol

Védooltasi terv oltand6 személyekrol

Jelentés a folyamatos oltas allasarol

Jelentés az iskolai kampanyoltasokrol

Negyedéves jelentés a védond altal végzett fejtetvesseégi sziirdvizsgalatokrol
Havi 0Osszesités a védondi ismételt, valamint a negyedéves szlirdvizsgalatok
rendszerén kiviili vizsgalat sordn fejtetvesnek mindsitett és kezelt személyekrol.
Demografiai, népmozgalmi jelentés

Jelentés védOdoltasra kotelezett gondozottak el- és bekoltozesérol

Ertesités védéndi nyilvantartasba/gondozasba vételrsl

Latogatasok eldjegyzési konyve

Tanacsadasok munkalapja

Hiité hdmérséklet nyilvantartasa

Soros (folydszamos) iktatokonyv

Jelenléti iv

A védondk a dokumentumokat zarhatd iratszekrényben taroljadk az adatvédelem biztositasa
céljabol.

8. Panaszok, reklamaciok kezelésének rendje:

A gondozottak a Védéndi Szolgalatot érinté panaszaikkal az intézményvezet6hdz, a Ruzsa
Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletéhez, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi
Jarési Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézetéhez és a betegjogi képviselohdz fordulhatnak.
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A jovahagyissal egyidejiileg a 2015. aprilis 29-én kelt, Ruzsa Kozség Onkormanyzata
Képvisel6-testiilete 61/2015.(1V.29.) Kt. szamu hatarozataval jovahagyott szakmai program
hatélyat veszti.

Ruzsa, 2015. szeptember 16.

Makra Agnes
intézményvezetd

Zaradék:

Ruzsa Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete ............................ Kt. szdmu
hatarozataval az—Egészségiigyi—€s—CsaladgondozéKozpont a Ruzsai Gondozasi Kozpont
Szakmai Programjat jovahagyta.

Ruzsa, 2015. szeptember 16.

Santa Gizella
Polgarmester
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