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Az intézmény beszamolojat legutobb 2018. majus honapban targyalta a Képvisel6-testiilet.
Az elmult egy évben végzett munkarol, illetve valtozasokrol az aldbbiak szerint szamolok be:

Az élettartam hosszabbodésaval, az iddsek szdmanak novekedése kovetkeztében egyre
nagyobb, és tobb feladat harul a szocidlis elldtorendszerre. Tovéabbra is els6dleges cél az
idések minél hosszabb ideig, sajat otthonukban torténd segitése, gondozasa. Ennek egyik
lehetséges formdja a szocidlis alapszolgéltatasok biztositasa.

A szocialis alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nyujtunk a szocidlisan nehéz
helyzetben 1évd egyéneknek, hogy otthonukban, lakokdrnyezetiikben 06ndllo életviteliiket
fenntartsdk, valamint egészségi, mentalis allapotukbol, vagy mas okbol szarmazo
problémaikat megoldjak.

Ruzsa kozség teriiletén az alabbi szocialis ellatasokat biztositjuk a lakossag részére:
- hazi szocialis gondozas 18 {6 részére,

- szocialis étkeztetés,

- 25 16s 1dOsek nappali ellatéasa,

- tanyagondnoki szolgaltatas 3 tanyagondnoki kdrzetben.

Az egészségligyl alapellatdsok koziil a védondi szolgalat tartozik még az intézmény
feladatkorébe.

Az intézmény épiiletében, a Homokhati Szocidlis Kozpont fenntartdsdban milkodik a
csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlat, a kozOsségi pszichiatriai ellatds és a tadmogatd
szolgalat. JO egyiittmiikodd kapcsolatot 4apolunk a Homokhati Szocidlis Kozpont
tarsintézmény vezetdjével és dolgozodival egyarant.



Személyi feltételek:

Szocidlis dagazat:

Héazi segitségnyujtas:
A szakfeladaton 1 f6 8 oras és 2 f6 4-4 oras szakképzett gondozot foglalkoztatunk.

Tanyagondnoki Szolgalat:

A 3 korzetben 1-1 fo tanyagondnok latja el a feladatot napi 8 ordban. Mindharom
tanyagondnok rendelkezik a feladatellatashoz megfeleld képesitéssel.

Az onkormanyzat részére 2018. majus 08-t6l 20 honap iddtartamra, palyazati forras teszi
lehet6vé, hogy munkaszerz6déssel foglalkoztathat szocialis feladatokra 1 f6 napi 8 oras
munkavallalot, aki segiti a gondozasi kdzpont keretén beliil a teriileti szocialis munkat.

Id6sek nappali ellatésa:

A szakfeladaton 1 f6 intézményvezeté van foglalkoztatva, valamint 1 f6 napi 6 oOraban
gondoz6é munkakdrben dolgozik. Ezen kiviil a szocidlis étkeztetéshez alkalmazott féallasu
dolgoz6 munkaidejébdl napi 2 draban gondozoéi feladatokat lat el a nappali ellatas érdekében.
A szakfeladaton minden dolgozé rendelkezik a feladatellatashoz sziikséges szakképzettséggel.

Szocidlis étkeztetés:
1 f6 foallasu szakképzett alkalmazott a munkaidejébdl napi 6 oraban asszisztensi feladatokat
lat el a szakfeladaton.

Egészségiigyi alapellatas:
A védondi feladatokat 1 6 foallastt védond napi 8 6rdban, valamint 1 {6 részfoglalkozasu
védond heti 20 oraban latja el a teleptilésen.

Targvi feltételek:

Az intézmény gépjarmiidllomanya a palyazati tdmogatdsoknak koszonhetden megfelelden
szolgalja a kiiltertileti feladatellatast a tanyagondnoki korzetekben. A harom tanyagondnok
részére 2 db 8+1 6 szallitdsara alkalmas mikrobusz, valamint 1 db 4+1 {6 szallitasara
alkalmas terepjard gépjarmi all rendelkezésre. Az intézmény 1 db helyettesité mikrobusszal
rendelkezik, mely szintén 8+1 {6 szallitasara alkalmas. Ez a gépjarmii tobb funkciot is betdlt.
Részben a tanyagondnoki gépjarmiiveket helyettesiti az esetleges akadalyoztatasuk esetén,
ezen kivill a hazi segitségnyujtas szakfeladaton sziikség szerint szallitast végez, valamint a
védondk a Kkiilteriileti csaladlatogatasokat szintén ezzel az autoval latjak el. Fentieken
tulmenden a civil szervezetek csoportjainak, az iskola tanuldinak, az 6vodas korti gyermekek
szallitdsaban is kozremiikodik, valamint a Képviseld-testiilet dontése alapjan szabad kapacités
terhére bérelhetd is az intézménytdl. A csalddsegitd munkatars szintén ezzel a gépkocsival
végzi a csaladlatogatasokat Ruzsa kozség kiilteriiletén.

Az ¢el6z6 években palyazati keretbdl beszerzésre keriilt targyi eszkozokkel, (téli gumik,
utanfutd, magasnyomasu mosoé, flinyird, multifunkcios késziilék, htitdszekrény, mosogép,
irodai szekrények-asztalok, gumiabroncsok, kerti szerszamkészlet, kerékpar, stb.) jelentds
mértékben javult az intézmény targyi eszkdzkészlete.



Az intézmény targyi feltételeinek javitasaban a legjelentdsebb szerepe a Tomorkény téren
megépiilt, rovidesen atadasra keriild 0j, korszerti, akadalymentesitett épiiletnek van. Az épitési
munkalatok befejezédtek, jelenleg a takaritas zajlik.

A berendezéssel kapcsolatos teendok folyamatban vannak. Részben a meglévd targyi
eszkozok keriilnek at, illetve 0j butorzat, fliggényok, valamint egyéb hasznalati targyak
intézése jelenleg is zajlik.

Az 1j intézményi épiilet atadasat koveten, a késdbbick folyaman mar lehet6ség nyilik
bizonyos szolgaltatasok fejlesztésére (idosek nappali ellatdsa esetén 1étszamfejlesztésre 25-r6l
30 fore), illetve 0j szocialis szolgaltatasok bevezetésére (demens betegek nappali ellatasanak
biztositasa) a szocidlis alapellatasok tovabbfejlesztését illetden.

Szakmai munka:

A hatélyos jogszabalyoknak megfelelden jelentds adminisztracids tevékenységet végeznek a
gondozok papir alapon és elektronikusan egyarant. A pontosan vezetett nyilvantartas,
dokumentaci6 az alapja a normativ allami hozzdjarulas igénylésének, valamint a jogszabaly
altal eldirt szakmai miikodésnek.

A szocialis feladatok tamogatasara igénybe vett normativat a bels6 ellenér 2019. januar
honapban ellendrizte. A tadmogatds elszamolasdhoz a dokumentaciokat, nyilvantartasokat,
jelentéseket megfelelonek talalta. A szocialis étkeztetésben részesiilok étkeztetésre vonatkozo
igénybevételi napldja alapjan naponta Osszesitett ellatottak szadma, a hazi segitségnyujtasban
részesiilok gondozasi naploja alapjan naponta Osszesitett ellatottak szdma, valamint a nappali
ellatasban részesiilok latogatdsi és eseménynapldja alapjan naponta Osszesitett ellatottak
szama minden esetben megegyezett a KENYSZI nyilvantartassal.

A hatékony szakmai munkavégzés érdekében, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, illetve
a burn-out szindroma megel6zése érdekében az intézmény dolgozdinak kreditpontos
tovabbképzési kotelezettsége van. 2018. évben a tovabbképzési rendszer teljes atalakitason
ment keresztiil. Az 0j tovabbképzési ciklus 2018. jalius 01-t6l indult. Az els6 négy éves
periodusban unids palyazatokbdl lehetdség van a kreditpontok teljesitésére, melyeken a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag szervezése altal tudunk részt venni. A
tovabbképzési tervben foglaltak szerint torténik a szakképzett dolgozok képzése. Jelenleg 2 {6
vesz részt mentalhigiénés foglalkozas keretén beliil esetmegbeszéld csoportban.

Ruzsa K6zség Onkormanyzata altal elnyert EFOP palyazatoknak kdszonhetden 2019. 6szétdl
tobb szocialis témakorben lesz lehetdségiink képzésekre, tovabbképzésekre, helyben a
telepiilésen. A szocidlis intézmény vezetdjeként kotelezOen eldirt mester vezetOképzési
kotelezettségem teljesitéséhez forrdst szintén az unids palyazatok biztositanak.

Hatosagi ellendrzések eredményei:

Hat6séagi helyszini ellendrzést 2018. évben végzett a Csongrad Megyei Kormanyhivatal az
intézménynél. Az ellenérzés soran vizsgaltdk a targyi-személyi feltételeket, intézményi
dokumentaciokat, szabalyzatokat, ellatotti dokumentaciokat. Az ellendrzési jegyzOkonyvben
foglaltak alapjan a szakmai munkat megfelelonek mindsitették, hidnyossagot nem tartak fel. A
vezetett dokumentumokat, szabalyzatokat pontosnak és preciznek értékelték. Ellatotti interjut
készitettek hazi segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgaltatas, étkeztetés esetében. Az
ellatasban részesiilok az ellatds szinvonaldval, a szakdolgozok munkdjaval maximalisan
elégedettek voltak, panasz, kifogas nem meriilt fel.



A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalya szintén hatdsagi ellendrzést
végzett az idosek nappali ellatdsa és a szocidlis étkeztetés tekintetében. Az intézmény
mikodését kdzegészségiigyi szempontbol megfeleldnek értékelte.

A tovabbiakban is fontosnak tartjuk és nagy hangsulyt fektetiink a magas szintii szakmai
munkavégzésre, az intézmény megfeleld miikodése szempontjabol.

1. ldések nappali ellatisa

Nappali ellatast nyujt, a sajat otthonukban €16 idéseknek biztosit lehetéséget a napkozbeni
tartozkodasra, étkezésre, az alapveté higiéniai sziikségletek Kkielégitésére. A tarsas
kapcsolatok apolasa, a pozitiv ingerek hatdsa, a feleslegesség érzését csokkentd hasznos
1d6toltés jotékonyan hat az ellatasban részesiilé egészségi és mentalis allapotara egyarant. Az
egyediillét érzésének oldasa nagymértékben hozzéjarul ahhoz, hogy az igénybevevd minél
tovabb legyen képes az otthonaban ¢lni, késleltetve ezaltal a bentlakdsos iddsotthoni
elhelyezést. Az ellatottak szamara napkdzbeni tartdzkodast biztositunk, folyamatos feliigyelet
mellett, tarsalgasi lehetGséget, a tarsas kapcsolatok fenntartasa érdekében programokat
szerveziink. Ilyen programok példaul a kiilonféle szellemi és szoérakoztatd tevékenységek:
iinnepségek, névnapok, szinhazi-, bali rendezvényeken vald részvétel, kirdndulasok
szervezése. Szerveziink aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, gerinctorna, mozgasos
vetélkedd). Felvilagosité eldadasokat hallgathatnak az ellatdsban részesiilék, melynek
témakorei: az egészséges életmod, idoskori betegségek, taplalkozasi tanacsok.

A klubtagok részére sajtotermékek, kiilonféle tomegkommunikacios eszk6zok, tarsasjatékok
hozzéaférése biztositott az intézményben.

2018. évben kirandulasokon, tobb rendezvényen, balon vettiink részt a klubtagokkal a kozség
teriiletén, illetve a kornyezé telepiiléseken. A Kklubtagjaink korében tovabbra is kozkedvelt
foglalkozasok a falukemencés siitogetések, melyek tobb alkalommal az 50 felettiek klubjaval,
illetve a baba-mama klubbal k6z6sen torténnek.

2018. oktober 06.-an 15. alkalommal rendeztiik meg a nyugdijas talalkozot, az elmult nyolc
évben az 50 Felettiek Klubjaval kozosen. Klubtagjaink 6nalld kulturalis miisorukkal
képviselik a korosztalyukat a kornyezd telepiiléseken megrendezésre keriilo bali
rendezvényeken.

Minden évben elégedettségi kérddivet toltenek ki a klubtagok. A 2018. évre vonatkozo
kérdoives felmérés alapjan a klubtagjaink elégedettek a biztositott szolgaltatasokkal, épitd
jellegili javaslatokat fogalmaztak meg a tovabbi programokat illetden.

2. Szocidlis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés Ruzsa kozség kozigazgatéasi hataran beliil €16 teljes lakossagra kiterjed.
Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruloknak a napi egyszeri meleg étkezésérél
gondoskodunk, akik azt Onmaguknak tartdsan vagy &atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani. A szocidlis raszorultsag feltételeit a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol
szolo 1993. évi III. térvény, valamint a telepiilési tamogatasok rendszerérdl és a szocialis
ellatasokrol szolo 2/2015.(11.12.) dnkormanyzati rendelet szabalyozza. Az étkeztetést azok
veszik i1génybe, akik egészségi allapotuk, életkoruk, néhany esetben fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt nem képesek Onmaguk étkezésérdl
maradéktalanul gondoskodni.

A diétas étkeztetést az intézmény vasarolt élelmezés formajaban, a helyben miikodé idések
otthona konyh4jardl biztositja. Ez nagyon fontos az ellatasban részesiilok egészségének
megOrzése szempontjabol.



Az étkeztetést igényldk szama atlagosan 70-80 f6 kozott van. Tovabbra is minden szocidlisan
raszoruld kérelmezd szamara biztositani tudjuk az ellatast.

Az ebédet kiilteriiletre 4llandd homérsékletet biztositdé dobozokban gépjarmivel a
tanyagondnok szallitja ki. Belteriileten kerékparral torténik az étel kiszallitasa a szakfeladaton
foglalkoztatott asszisztens kozremiikddésével. Az étel helyben fogyasztasanak lehetdségét
jelenleg senki nem igényli.

A kérdéives felmérés soran az ellatasban részesiilok megfogalmaztak javaslataikat az étlap
valtozatosabba tétele szempontjabol. A felmeriilé igényeket tovabbitottuk az élelmezésvezetd
felé, aki igyekszik figyelembe venni a javaslatokat az étlap osszeallitasa soran.

3. Hazi segitségnyujtds:

A hazi segitségnyujtas a szocidlis alapszolgaltatas keretében miikodd szolgaltatas, melynek
célja: az igénybe vevo személy részére, a sajat lakokornyezetében biztositja a gondozo6 az
onallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatdst. A hézi segitségnyujtas soran az
ellatast igényld vevd fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete a sajat kornyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott a gondozod segitségével.

Hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglaldo — személyi gondozast nyljt a gondoz6. Az egyes tevékenységek személyi
gondozas keretében, gondozas és haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemekre terjed ki.
Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas tevékenységeket foglal magaba.
Szocialis segitésre jelenleg 5 fovel, személyi gondozasra 13 fovel kotottem érvényes
megallapodast. A gondozok altal leggyakrabban végzett tevékenységek a kovetkezok:
fiirdetés, borapolas, vérnyomads-, illetve vércukormérés, gyogyszer adagolas, tanicsadas,
informacionyujtas, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében, bevasarlds. Az ellatasban
részesiilok gondozasi sziikséglete alapjan egyre tobb a személyi gondozasra szoruld személy,
mely egyre nagyobb feladatot és felelsséget jelent a gondozok szamara.

2018. évben atlagosan 18 {6 részesiilt hazi segitségnytjtasban. A szolgaltatas — a Képviseld-
testlilet dontése értelmében — csupan a napi 1 o6rat meghaladé gondozas igénybe vétele esetén
téritéskoteles.

Az évente ismétlddd kérddives felmérések alapjan az ellatast igénybevevok elégedettek az
elvégzett munkaval, illetve a gondozokkal.

4. Tanyagondnoki szolgdlat

A tanyagondnoki szolgaltatds célja a Kkiilteriileten lakd népesség kozotti telepiilési
hatranyokbol adodo kiilonbségek csokkentése, az esélyegyenldség biztositdsa. A szolgaltatas
feladata a Kkiilteriileti szétszort tanyavilagban €16 lakossag életfeltételeinek javitasa, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, valamint
egyes alapellatasokhoz val6 hozzajutés biztositasa.

A tanyan ¢l6 1d6s emberek ragaszkodnak régi kornyezetiikh6z, megszokott ¢letmodjukhoz,
otthonukhoz. Alacsony jovedelemszint mellett, sokan élnek egyediil.

A kiilteriileti lakohelyek, a tanyak nagy teriileten szétszortan, egymastdl tavol helyezkednek
el.

A tanyagondnoki ellatds keretében az aldbbi szolgaltatdsi elemeket biztositjuk: szallitas,
megkeresés, kozosségi fejlesztés.

Szallitas keretén beliil szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatasokhoz, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére,
amennyiben a szilikségleteibdl adodéan mindezek mas mddon nem oldhatoak meg.



Az 1. szamu tanyagondnoki korzet tanyagondnoka tanitasi idészakban napi rendszerességgel
szallit 4 f6 gyermeket Szegedre két oktatasi intézménybe, ahol fogyatékos és sajatos nevelési
igényl gyermekek tanitasa torténik.

Megkeresés keretén beliil szocidlis problémak altal érintett személyek, kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérését, felkutatasat jelenti, akik vélhetéen jogosultak az egyes
szocialis szolgaltatasokra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

A kozosségi fejlesztés kozosségi egylittmitkddések megvaldsitasat jelenti, hagyomanydrzd
tevékenységek gyakorlasa, apolasa, egyes csoportos névnapi, sziiletésnapi megemlékezések
az intézmény k6zosségi helyiségében.

A szolgaltatast a 3 tanyagondnoki korzetben a telepiilés egész kiilteriiletét lefedve biztositjuk
téritésmentesen. A szolgaltatast rendszeresen igénybe vevok szama atlagosan 80-100 f6
kozott van. A leggyakrabban biztositott szolgaltatasok az elmult év folyaméan a kovetkezok
voltak: ételszallitas, gyogyszerkivaltas, orvoshoz (haziorvoshoz, szakorvoshoz, vérvételre)
szallitas, bevasarlas, gyermekszallitas, nyari gyermekétkeztetésben vald kézremiikodés, hazi
segitségnyujtasban kdozremiikddes, hivatalos ligyintézésben vald kozremiikodés.

Szocialis ellatasban részesiil6k szamanak alakulasa:

Szakfeladat 2015. 2016. 2017. 2018.
Szocialis étkeztetés 77 76 70 68
Hazi segitségnyujtasban 18 17 18 17
részesiilok szama
Iddsek nappali ellatasaban 23 23 23 23
részesiilok szama
Tanyagondnoki ellatast 56 74 84 87
igénybevevok (allando)

Szocialis ellatasban részesulok szamanak alakulasa 2015 — 2018.
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5. Védondi szolgalat

A védondi tevékenység fO feladata a megeldzés, mely a teriileti gondozasban
(csaladlatogatas), illetve tanacsadasban nyilvanul meg. A védoénék 0-16 éves korig gondozzak
a gyermekeket, ezen feliil ndvédelem, valamint a varanddsgondozas is a feladatkoriikbe
tartozik.

Tevékenységiik kozéppontjdban a gondozott csaladok egészségvédelme, a betegségek
kialakulasanak megel6zése, valamint az egészségfejlesztés all.

Feladataik ilitemezésére éves munkatervet készitenek. A munkaterv megvalosulasardl irasos
feljegyzés késziil. Folyamatos jelzérendszerként kozremiikodnek a gyermekjoléti és szocialis
terlileten egyarant.

A nevelési-oktatasi intézményekkel, gyermekjoléti szolgalattal nagyon jé egyiittmiikodést
tartanak fenn.

Az iskoldban minden tanévben a paros osztalyokban végeznek sziiréseket (teststly,
testmagassdg, mell korfogat mérése, mozgasszervi szlirés, latas-, hallasvizsglat,
golyvasziirés). Rendszeresen tartanak egészségneveld ordkat személyi higiéné, serdiilokorral
kapcsolatos problémak, karos szenvedélyek megelézése, egészséges életmod, taplalkozas és
betegségmegeldzés témakorokben.

Az iskola-egészségiigyi munkat a hazi gyermekorvossal kozosen latjak el.

Koézremiikodnek az iskolai véddoltasok szervezésében, lebonyolitdsaban. A kotelezd
folyamatos véddoltasokat minden érintett megkapta, az iskolasok kampany oltasa megtortént.
Bevezetésre keriilt a HPV véddoltas a 7. osztdlyos lanyok részére. Az oltdanyag ingyenes,
nem kotelezd, 1-2 kivételtdl eltekintve igénybe is veszik az érintett tanulok. 2017. évtol 1j,
ingyenesen elérhetd, nem kotelezd védooltds (gennyes agyhartyagyulladas) keriilt
bevezetésre, melyet a 2 év alatti gyermekek sziilei igényelhetnek.

Az elmult évben Osszesen 24 alkalommal tartottak egészségneveld foglalkozasokat az
iskolaban, valamint a 3 évodai csoportban.
A nevelési-oktatasi intézményekben gyakran tapasztalnak fejtetli  fertézést, ezért
negyedévente, illetve jelzés alapjan sziikség szerint végeznek tetvességi szlirést a
bolcsodében, az 6vodaban és az iskolaban.

A baba-mama klub miikddésének kozel 20 éves hagyomanya van a telepiilésen, melyet havi
gyakorisaggal szerveznek meg a védondk. A klubfoglalkozasokhoz a helyet a miivelddési haz
biztositja. A foglalkozasok alkalmaval kiilonboz6é témakorokben (gyermeknevelés,
elsésegélynyujtas, egészséges taplalkozas, mozgasszervi eltérések) el6adasokat hallgathatnak
a szilok, vendégeléadok (pszicholoégus, mentéapolo, dietetikus, gyogytornasz)
koézremiikodésével.

Tovabbra is nagy sikere van az évenként 3-4 alkalommal megszervezett falukemencés
kalacssiitésnek és a félévente szervezett babamasszazs tanfolyamnak.

Az anyatej vilagnapjahoz kapcsoloddan hagyomanyszertien 2018. évben is anyatejes
linnepséget szerveztek a védondk, a 6 honapig vagy azon tul szoptatd anyukdk kdszontésére
keriilt sor az linnepség alkalméaval.

2018. december 31-i allapot szerint 5 f6 a varandos anyak szama.
Az évente megrendezésre keriild iskolai egészségnapon vérnyomast és vércukrot mérnek a
védondk. Az 5. és 7. osztalyos tanulok részére minden évben elsésegélynyujtasi tanfolyamot



szerveznek az iskola pedagogusaival egyiittmiikodve. Idén a verseny Asotthalmon keriilt
megrendezésre, ahol a ruzsai tanuldk 2. helyezést értek el.

A vezetd védond szakmai ellendrzést végzett 2018. &prilisaban, a teriileti védond
gyermekvédelmi tevékenységét ellendrizte. A feladatellatast szakmailag megfelelének
értekelte.

Szakfeliigyeleti vizsgalatot végzett a vezetd védond 2018. szeptemberében, melynek keretén
beliil a védondi ellatas személyi és targyi minimumfeltételeinek ellendrzése tortént meg. A
személyi feltételek megfeleldek, a targyi feltételeket illetéen mindkét védond részére kiillon
szolgalati mobiltelefon biztositasat irta le a jegyzékonyvben a szakfeliigyeleti védono.

A védoéndi szolgalat tekintetében a 0-3 éves korcsoport sziilei, illetve a varanddsok korében
végzett elégedettségi kérdoiv értékelése utan, Osszességében az ellatast igénybe vevok
elégedettek a védonok személyével és szakmai felkésziiltséglikkel. A sziilok elismeréssel és
koszonettel fogadtak a 2018-ban megujult Egészséghaz keretén beliil felujitasra keriilt
védondi vard és tandcsadd helyiségeit. A felajitas eredményeként egy meleg hangulatq,
gyermekbarat koriilmények kozé érkezhetnek a gyermekek és sziileik a védéndkhoz és a
gyermekorvoshoz egyarant.

Védonoi gondozasban részesiilok szamanak alakulasa:

Eletkor 2015. 2016. 2017. 2018.
0-1¢év 18 18 16 15
1-3 év 31 30 34 37
3-6 év 59 67 63 65
Sziiletések szama 18 18 16 15

Védonéi gondozasban részesiilok szamanak alakulasa 2015.2018.
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A fentiek alapjan kivantam 0&sszefoglalni az intézmény tevékenységét, a valtozasok
ismertetését az elmult évre vonatkozoan.

Ruzsa, 2019. majus 22.

Makra Agnes
intézményvezetd



