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A TARSULAS ALTAL 2020. EVBEN ELLATOTT FELADATOK

Szocialis Szolgaltatasi Feladatok

A Homokhati Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye
(roviditett neve: Homokhati Szocidlis Kézpont) 2009.01.15. napjan kezdte meg, mint részben
onallo koltségvetési szerv a miikodését. A Homokhéti Szocidlis Kozpont 2010.01.01. napjatol
napjainkig, 6nalld kéltségvetési szervként miikadik. _

Az Intézmény székhelye Zdkanyszéken, a Dézsa Gyodrgy u. 44. szdm alatt taldlhato. A
Homokhati Szocidlis Kézpont szerteagazd tevékenységeket folytat, ezért azok a konnyebb
attekinthetdség kedvéért szolgdltatisonként keriilnek bemutatasra. Minden szolgéltatas
bemutatdsanal a nyujtott szolgaltatis miikodési engedélyének jelenlegi helyzete, feladata,
szakmai tartalma, az esetleges problémak és a kiemelt torténések keriilnek leirasra. A szakmai
1étszam &s ellatotti létszém egymashoz vald viszonyat az 1. szama melléklet tartalmazza. Az

" Intézmény szervezeti dbrajat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen:

e koruk,

o egeszségi allapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
e szenvedélybetegségiik vagy

e hajléktalansdguk miatt.

Ellatasi teriilete:
e Asotthalom Nagykozség,
Moérahalom Varos,
Zéakanyszék Kozség,
Pusztamérges Kozség,
Ottomos Kozség kozigazgatasi tertilete.

A feladatellatas szakmai tartalma:

A Kkistérség teriiletén €16 szocialisan, egészségiigyi okok miatt, vagy idds kora miatt rdszoruld
igénylé kaphat étkeztetést. A szolgéltatas nyGjtasakor a szocialis raszorultsdgot vizsgalni kell.
A szocialis raszorultsag szabalyait Moérahalom Varos 35/2016. (XII.15.) Onkorményzati
rendelete tartalmazza egységes szerkezetben. A rendeletben leirt szabalyoknak megfeleléen, az
Intézmény minden szocidlisan raszoruld kérelmez6nek ellatast tud biztositani.

A szocialis étkeztetést elsdsorban azok az idSskornak veszik igénybe, akik hazi
segitségnylujtasban  részesiilnek, valamint azok, akik valamilyen kizar6 ok,
(mozgasképtelenség, magatartdsi probléma) miatt 6nmaguk ellatdsara nem képesek.

Az Intézmény szabalyzatban hatdrozza meg a téritési dijhatralékok kezelését. Ezzel
kovetkezetesen igyekszik megelézni a hatralékok felhalmozddasat. A teleptilések
vonatkozAsdban &sszesen 4 személy nem fizette be a téritési dijat, valamint 6 {6 az, aki
téritésmentesen veszi igénybe az étkeztetést.

Az intézmények hatdrozatlan idejii mitkddési engedéllyel rendelkeznek a szakfeladat ellatasa
tekintetében.




A szolgaltatasndl egyik telepiilésen sem tartanak nyilvan varakozot, minden felmeriilé igényt
azonnal ki tudnak elégiteni.

Ellatasi teriileten, a szocialis étkeztetést igénybe vevik életkor szerinti megoszlasa
2020.12.31. allapot szerint
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Kiemelkedéen magas a 80-89 éves igénybe vevék szama. Ez azzal magyarazhato, hogy az
egészségi allapot romlasaval mar nem tudjak sajat maguknak biztositani az étkezést.

Helyhez kitottek, egyediil élnek, nincs kdzeli hozzatartozo, vagy tavol él az, aki segitséget
nyljtana szamukra. A szolgdltatd az a kdzeg, amely tAmaszt nytijthat ezeknek az embereknek.

Ellatasi teriileten, a szocialis étkeztetést igénybe vevok nem szerinti megoszlasa
2020.12.31. allapot szerint
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Az étkezbhelyeken kihelyezett étlapokon, kotelezéen fel vannak tlintetve az ételek dsszetevoi,
a Ichetséges allergének, illetve a korcsoportonként megengedett sobevitel.

Diétés étkeztetést tud biztositani az ellatottak szamara Forraskat, Morahalom, Pusztamérges €s
Zakanyszék, vasarolt élelmezés formajaban,




Kiilteriileti és belteriileti lakosok egyarant igénybe veszik a szolgéltatast, viszont a szdras
véltozd, Zakénysz¢ék és Morahalom vonatkozasaban kozel azonos, a tébbi teleptilés esetében a
belteriileten €16 lakosok veszik inkdhb igénybe az étkezést.

~ Homokhati
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Ellatasban részesiilok megoszlisa lakohely jellege szerint
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Az étkeztetés szervesen Osszekapcsolddik a hézi segitségnyujtéssal és a tanyagondnoki
szolgélat feladatkoérével. Az igénybevétel mddja mentén kapcsolddnak a szolgaltatasok a
szocialis étkeztetéshez. Ennek megfeleléen lehetdség van kiszallitdssal, elvitellel, vagy helyben
fogyasztdssal kérni az étkeztetést. A kiszallités és az elvitel ardnya valtozik.

A telepiiléseken a kiilteriiletre tanyagondnokok segitségével, gépjarmiivel torténik az
ebédszallitds, belteriileten a hdzi gondozok kerékpérral vagy motorkerékpérral, esetenként
gépjarmiivel juttatjdk el az ebédet az elldtottak részére. Egyre nagyobb igény van erre a
szolgaltatdsi modra, ennek oka lehet az atlagéletkor ndvekedése, valamint az egészségi
allapotban bekovetkezo valtozas.

Akik elvitellel igénylik az étkeztetést, maguk viszik el a fézdhelyrdl, vagy a
szolgaltatast nyujtéd intézménytol.

A helyben fogyasztasra is adottak a lehetdségek minden 1ntezmenyegysegben
tagintézményekben, telephelyeken kulturalt, teljes infrastruktiraval ellatott, akadalymentesitett
helyiségek allnak az ott étkezdk rendelkezésére. Morahalom, Zakanyszék és Asotthalom
telepiiléseken jellemzd igénybevételi mod a helyben étkezés.

Ellatzisban részesiillok megoszlasa, a megallapodasban rogzitett igénybevétel médja
szerint (2020.12.31.4llapot)
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2020-ban az Intézmény 357 {0 igényl6 utdn részesilt allami tamogatisban.

Az ¢év soran ket telepiilesen tortént személycsere az étkeztetés szakfeladatot érintden:

A Zakanyszéki Tagintézményben Ordég Hajnalka, az Ottomos1 Telephelyen Furkané Németh
Timea latja el a feladatot.

Népkonyhai étkeztetés

A Homokhati Kistérség Tobbeélt Tarsulasa Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
2019. marcius 01. napjatol bevezetett szocialis szolgaltatdsa a népkonyhai étkeztetés, melynek
kereteit a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrdl szdlod 1993, évi III. toérvény (a
tovabbiakban Szt.) fekteti le.

A Népkonyha étkeztetés célja:

A Népkonyha egy szolgdltatds keretén belil nytjtott étkeztetds, Asotthalom, Mérahalom,
Pusztamérges, Ottémos, Zakanyszék telepiilések kozigazgatdsi teriiletein é16 személyek
részére.

Téritésmentesen, alkalmi jelleggel, helyben torténd fogyasztassal napi egyszeri, egy tdl meleg
¢tel biztosftdsa azoknak, akik azt Onmaguk és eltartottjaik részére atmeneti, vagy tart6s
jelleggel, illetve egyéb modon nem képesek biztositani, és mas étkeztetési format nem vesznek
igénybe.

A Népkonyha célja az ellatottak szocialis helyzetének javitasa a kornak, allapotnak megfelel
egészséges taplalkozassal.

A Népkonyha szolgéltatas kapacitasa az igényeknek megfelel6en valtozo, az ellatisi teriilet
telepiilésein az igények koordinaldsa a tagintézmény-/telephelyvezetok feladata.

Az orszagos tendencidk egyértelmiien bizonyitjak, hogy a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok
hatdsira jelentds a tarsadalom periféridjara szoruldk kore, akik a halmozottan jelentkezd
szocidlis problémaik hatasara olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor mar a napi egyszeri meleg
étel biztositasa, clfogyasztasa is problémat jelent.

Célesoportok és jellemzoik:
o mindazok, akik 18 év felettiek és més szocidlis étkeztetésben nem részesiilnek
o hajléktalanok
o létminimum alatt €16 raszoruld csaladok
o tartésan munkanélkiiliek, részmunkaid6ben foglalkoztatottak
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o kis nyugdijbol €10, segitségre szoruld idés emberek

o lartds betegségben szenvedok, fogyatékkal él6k, vagy mas egészségligyi probléma
miatt hatranyos helyzetii emberek

o aszegénység terheit egyéb okbol hordozé raszoruldk

A biztositott szolgaltatds formai, kire, rendszeressége:
Az étkeztetés e formaja a telepiiléseken, a szocidlis konyha kategoridba sorolhaté konyharol
torténik Pusztamérges, Ottomos teriiletén. Asotthalom tekintetében az Asotthalmi Nappali
Szolgaltatd Kozpont telephelyen 1év6é szocialis konyha, a Zakdnyszeki és Morahalmi
Tagintézmény esctében, a Zakanyszéki Tagintézmény konyhéja biztositja az étkeztetést. A
népkonyhai étkeztetés biztositdsanak helye az egyes telepiiléseken megegyezik az
alapszolgaltatas keretében biztosftott étkeztetés helyszinével.

A szolgiltatas, elldtds lgénybevetelenek modja:

A Népkonyha munkanapokon, napi egyszeri meleg ételt biztosit. Az étel szétosztasa helyben
torténik, valamint elfogyasztasara helyben van lehetség. Nepkonyhal étkeztetés keretében
diétas étkeztetés nem torténik.

Népkonyha keretén beliil torténé étkeztetést igénybe vevék szama
2020.12.31. dllapot szerint
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A népkonyha szolgaltatas jelentési kitelezettsége:
2019. januar 1-jétél a koltségvetési tamogatasban részesiilé népkonyha szolgaltatas esetében,
az igénybe vevékre vonatkozoan adatszolgdltatast kell végezni az Igénybe Vevoi
Nyilvéntartasban, mely feltétele az allami tAmogatas igénybevételének.

A nepkonyha szolgaltatis parhuzamosan nem vehetd igénybe az alabbi szolgéltatdsokkal:
szocialis étkeztetés (szocidlis konyha)

- gyermekjoléti alapellatéds (kivétel: csaladok dtmeneti otthona esetében lehetdség van
parhuzamos igénybevételre)

- gyermekvédelmi szakelldtds (kivétel: utogondozm ellatas esetében lehetdség van
parhuzamos igénybevételre)

- szocidlis szakositott ellatas (kivétel: éjjeli menedékhely, ha]lektalan személyek atmeneti
szAll4sa, témogatott lakhatas esetében lehetdség van parhuzamos igénybevételre)




A feladatellatas szalkmai tartalma

A szolgaltatas igénybe vevdinek felkutatdsa a szocialis alap- ¢és szakellatasok intézményei:
csaldd- és gyermekjdléti szolgalat, hajléktalanokat ellatod szolgalatok, idos ellatas intézményei,
hazi segitségny\jtas, tdmogatd szolgalat, dnkorményzatok szocialis osztalya és szocidlis
bizottsdga, tovdbba egyéb karitativ szervezetek segitségével torténik.

A szolgaltatasrol sz6lo tdjékoztatas helyi modja:

A fenntarto/szolgaltatast nyjto a véltozasokrol, rendkiviili eseményekrél koteles tajékoztatni
a szolgaltatas igénybe vevoit.

A tdjékoztatas torténhet helyben szokasos médon (honlap, helyi Ujsag stb.) személyesen,
telefonon, levél atjan.

Az ellatottaknak sz6l6 értesités, kozlés, tajékoztaté minden esetben kifiiggesztésre keriil az
intézmény falinjsagjan is. '

Eljarasrend a veszélyhelyzet ideje alatt

A Korméany a 40/2020. (III. 11.) Korm. rendeletével az élet- €s vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd, témeges megbetegedést okozd humdnjarvany kévetkezményeinek elhdritdsa, a
magyat allampolgarok egészségének ¢és életének megovasa érdekében, Magyarorszag egesz
teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki, amely 2020.03.11. napjatél volt érvényes. Az els6
szakasz 2020. junius 18-aig tartott, ekkor kerlilt visszavonasra a szlikségallapot.

Az 4tmeneti id6szakban, a megfeleld higiénés eldirasok betartasaval az étkezés igénybevétele
a megszokott modon tortént.

A kormany 556/2020. (X11.4.) Korm. rendeletével ismét kihirdette a veszélyhelyzetet, amely
azodta is érvényben van.

A szocidlis alapszolgaltatasokat nyujté szolgéltaték a veszélyhelyzet fennalldsa idején,
meghatarozott eljarasrend szerint végzik munkdjukat.

Szocialis étkeztetés esetében a helyben fogyasztas és az étel elvitelének lehetdsége dtmenctileg
megsz(int. A napi egyszeri meleg ¢tel biztositasdt minden esetben kiszallitdssal kell
megvaldsitani. A t6bbszdr haszndlatos eszkozok fertbtlenitése a szolgaltatd feladata. Az étel
dtadasa maszkban és keszty(iben torténik.

A szolgaltatashoz hasznalatos gépjarmiivet és segédeszkdzoket naponta tobbszor fertdtleniteni
kell.

Népkonyhai cllatas esetében az ételt egyszer haszndlatos dobozban kell atadni, ugy, hogy az
atado ¢s az dtvevd ne érintkezzen kdzvetleniil.

A kérhazbol hazaérkez6 igénybe veviket minden esetben fertézottnek kell tekinteni, specialis
avintézkedések betartasaval keriilhet atadasra az étel, szintén egyszer hasznalatos edényben.

Minden esetben sziikséges az ellatottakkal valo rendszeres telefonos kapcsolatfelvétel,
helyzetiikr6l, allapotukrol valo érdeklodes.

A veszélyhelyzet ideje alatt az étkeztetést kiszallitdssal kell blztos1tam amely érinti a
vendégétkeztetést €s a gyermekétkeztetést is. A megndvekedett létszam tobblet terhet 16 a
szakfeladaton dolgozé munkavallalokra. Mivel az id6sek nappali ellatdsan szabad kapacitds
keletkezett, ezért a veszélyhelyzet ideje alatt a gondozok az ételkiszallitasban kozremiikddnek.
A helyi dnkormanyzatok is maximalisan segitik az ellatérendszert, mind gépjarmi, mind
human erdforras tekintetében.

2. Hazi segitségnyujtas




A szolgiltatds célja: a hizi segitségnytjtds célja és feladata az, hogy 4 segitségre szorul6 idos,
vagy beteg emberek minél tovabb a kdzdsség tagjdi maradjanak. Sajat lakokoryezetiikben,
tnrendelkezési jogukat megobrizve, meglévd képességeiket figyelembe véve és felhasznalva,
gy kapjanak segitséget, hogy emberhez mélté életminéséggel élhessék életiiket.

A szolgdltatast nyujtéd telepiiléseken magas az idoskoruak aranya, ezt hatarozottan tilkrozi a
hazi segitségnytjtasban részesiilok kor szerinti megoszldsa. 2020.12.31-én az ellatottak
Osszlétszama 199 {6, ebbdl 169 {6 hetven év folotti.

Eletkor szerinti megoszlas 2020.12.31.
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E60-64év M65-696v M70-74 &K B75-79év m8O-89év = 90-xév @ 40-59
Forras: Intézményi nyilvantartasok
Eletkor szerinti megoszlas, hazi segitségnyijtas 2020.12.31.
40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x
€v év év év év év év

1| Asotthalom 2 0 7 4 9 15 3 | 40
2 | Forraskut 1 1 1 3 4 12 4 26
3 | Mérahalom 1 0 1 3 2 4 3 14
4 | Mérahalom TIK 0 0 2 1 3 12 2 20
5 | Ottomos 0 0 1 0 1. 8 0 | 10
6 | Pusztamérges 2 2 3 2 3 14 2 | 28 |
7 | Ullés 0 1 1 0 10 19 5 | 36
8 | Zakanyszék |§ 1 2 6 3 9 3 25

Osszesen 7 5 18 19 35 93 22 | 199

2.1. Tablazat
A nemek ardnya: A nemek ardanya a szolgaltatast igénybe vevok kozott %-1/4 aranyl. A nok
létszama 145 16, a ferfiaké 54 106.
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Nemenkénti megoszlas 2020.12.31.
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Forras: Intézményi nyilvantartasok
Nemenkénti megoszlis, hizi segitségnyijtas 2020.12.31.
Feérfi No Osszesen
1 Asotthalom 14 26 40
2 Forraskiit 7 19 26
3 Moérahalom 5 9 14
4 Mérahalom TIK 2 18 20
5 Ottomos 1 9 10
6 Pusztamérges 11 17 28
7 Ullés 10 26 36
8 Zakanyszék 4 21 25
Osszesen 54 145 199

2.2, Tablazat
Arnyaltabban lehet a szolgéltatasban részesiilok igényeit felmérni, ha a nemek életkor szerinti

megoszlasat vizsgaljuk. A telepiilések demografiai mutatoi igazodnak az orszédgos demogréfiai
mutatokhoz, miszerint a hatvan év feletti népességben a nék aranya magasabb.
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A hézi segitségnyujtas alapellatési forma igénybevétele 6nkéntes. A szolgéltatds nytjtasa
szitkségletfelmérésen alapul. Az értékelé adatlapon az intézményvezet6 dltal kijelolt
munkatars, és az ellatast igényld hdziorvosa rogziti az ellétést kérelmezd szocidlis, mentalis €s
egészségi allapotanak indikétorait. Az adatlap orvosi részének kitoltését az 1/2017. (IL. 14.)
EMMI rendelet alapjan az ellatott kezeldorvosa, szakorvosa vagy csaladorvosa teheti meg.
A sziikségletfelmérés alapjin az ellatist kérelmez6 dllapota 4 fokozatba sorolhaté:

0. fokozat: Az egyén a vizsgélt tevékenységeket el tudja végezni. A szolgaltatas a
szocialis és egészségi dllapot szinten tartisara korlatozodik.
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o0 Nemek életkor szerinti megoszlasa 2020.12.31.
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18-39 éves 40-59 éves 60-69 éves 70-79 éves 80-89 éves 90-x éves Osszesen
= Férfi ®m NG
Forras: Intézményi nyilvantartasok
Nemek életkor szerinti megoszlasa, hazi segitségnyijtas 2020.12.31.
18-39 éves 40-59 éves 60-69 éves 70-79 éves 80-89 éves 90-x éves
férti | n6 | férfi | no | férfi | né | férfi | né | féerfi | né | férfi n | Ossz.
1 | Asotthalom 0 0 I 1 5 2 6 7 2 13 0 3 40
2 | Forraskit 0 0 | 0 2 0 1 6 1 11 2 2 26
3 | Morahalom 0 0 1 0 0 1 2 3 0 4 2 1 14
Morahalom
ik o Lo ol O VLYY T o 2 20
5| Ottomos 0 0 0 0 0 1 0 1 1 7 0 0 10
6 | Pusztamérges 0 0 0 2 3 2 1 4 6 8 1 1 28
7| Unés 0 0 0 0 1 1 3 7 5 14 1 4 36
8 | Zakanyszék 0 0 0 1 2 2 2 7 0 8 1 2 25
Osszesen 10| o0 | 3 | 4|14 10| 15|39 16 |76 7 15 199
18-39 40-59 60-69 70-79 80-89 90-x O
. . P SSZEsen
éves EVES éves EVES €ves éves
Férfi 0 3 14 15 16 7 55
N6 1] 4 10 39 76 15 144
2.3. Tablazat
Igénybevétel modja




[. fokozat: Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor segitségre szorul, vagy
figyelmet, irdnyitdst igényel.
II. fokozat: Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres segitségre
szorul, vagy napi szint{i kontrollt igényel.
- 11I. fokozat: Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozésra, dpolasra szorul, intenziv
odafigvelést és gyakori beavatkozast igényel.

100

o _ |Jogosultsdg szerinti megoszlds 2020.12.31.
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Forras: Intézményi nyilvantartasok

Jogosultsag szerinti megoszlas, hazi segitségnyujtas 2020.12.31.

Fokozat Osszesen
0 1 2 |3

1 | Asotthalom 17120 1| 1 |2 40
2 | Forraskiit 16 10 Q 0 26
6 | Morahalom 4 5 4 1 14
4 | Mdorahalom TIK 9 9 11 20
5 | Ottmos 0 7 310 10
6 | Pusztamérges 7 20 1 10 28
7 |Unés : . 21 | 13| 2 |0 36
8 | Zakanyszék 2 15| 6 |2 25

Osszesen 76 | 91 | 26 |6 199

2.4, tablazat
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Nulladik fokozatban az ellatott szocidlis segitésre, elsé-harmadik fokozatban személyi
gondozasra jogosult. Ez nem jelenti automatikusan az elébbiek igénybevételét, hiszen a
masodik fokozatot elért igényl6 lehet, hogy csak a szocialis segitést kivanja igénybe venni. Az
értékeld adatlap masolati példanyat az igényld megkapja, és ennek alapjan, valamint az 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete szerinti hazi segitségnyujtas tevékenységei és
résztevékenységei koziil kivalasztija a neki szlikséges segitség formajat.

Az éllapota alapjan harmadik fokozatba sorolt igénylét tdjékoztatni kell az idésotthoni
elhelyezés lehetdségérol.

Gondozasi szitkséglet nélkiil is ellathatd az igénylé, ha megfelel az egészségi dllapoton alapulo
szocialis raszorultsag vizsgalatanak ¢és igazolasdnak részletes szabalyairol szol6 36/2007. (XIIL.
22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pontjdban megjeldlt egyéb koriilményeknek.
Jovedelemvizsgalat, orvosi javaslat beszerzése utdn késziil el az ellatdsrol szolo megéallapodas.
A megdllapodast a felek személyi gondozasra vagy szocidlis segitésre kotik meg. A
dokumentaciok formaja, a felvételi eljards rendje az Intézményben egységes. A szolgaltatas
téritéskoteles, ennek rendjét Morahalom Viaros Képviselo-testiiletének 35/2016/(XIL15.)
6nkormanyzati rendelete szabdlyozza.

A szolgaltatas tartalma _
A hézi segitségnyujtas szolgaltatis személyi gondozast, és/vagy szocidlis segitést foglal
magaba.
A gondozas fogalmaba értjilk a testi és lelki tamogatdst, az igénybe vevével kdzdsen
meghatarozott célok, segité tevékenységek korét. Ha vannak természetes tamaszok, azokat meg
kell erésiteni, a gondozési folyamatba beilleszteni. Kapcsolatot kell tartani az egészségligyi
intézményekkel, csaladorvossal. Tervszerlien, célzottan, és akkor kell segitséget nytjtani, ha az
onellatasi képesség csokkent, vagy hidnyzik. Az életmindség megtartdsa érdekében végzett
gondozasi folyamatban gy segitjilk az ellatottat, hogy az életét - meglévl képességeinek
birtokadban - maga irdnyitsa.
A szocidlis segités fogalmaba tartozik az igénybe vevo segitése éEletvitelében, személyes
. kérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
szitkségleteinek kielégitésére szolgalod lehetdségek ¢s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat
haztartisaban, vagy annak hidny4ban nem tudja megoldani.
Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan a hazi segitségnyjtas a személyi gondozas keretében
gondozas ¢s haztartdsi segitségnyjtas, a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyjtas
szolgaltatasi elemet biztosit.
A szolgéltatasnyjtas soran igény szerint biztositani kell
- személyi gondozas esetén;

o ay ellatast igénybe vevivel a segitd kapcesolat kialakitésat és fenntartasat,

o a gondozasi és dpolési feladatok elvégzését,

e a szocialis segitési feladatokat,

e szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését;

- szocialis segités esetén:

e lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremikodést,

e g haztartasi tevékenységben valo kozremiikdest,

o a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében, ¢és a  kialakult

veszélyhelyzet elharitasdban torténd segitségnytijtast,
e szocidlis intézménybe torténd beko6ltozés segitésct.

Szakmai feltételek
Hazi segitségnyujtas ellatasban személyi gondozast csak az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 3.
szami melléklete szerinti képesitéssel rendelkezd személy végezhet. Szocidlis segités
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szakképesités nélkiil is végezhetd, ha a segitést végzd személy elvégzi a szaz Oras kitelezd
intézményi tanfolyamot.

Szakmai létszam 2020.12.31.

Gondozo Segité | Osszesen
1| Asotthalom 4 4
2 | Forraskut 2 1 3
3| Morahalom 1,5 1,5
4 | Mérahalom TIK 2,5 ' 2,5
5| Ottomés 1,5 L5
6 | Pusztamérges 3,5 3,5
7| tmes 3,5 3,5
8| Zakanyszék 2,5 2,5
Osszesen: 21 1 22
2.5. tablazat

A gondozok elvégzett munkajukat az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 5. szam@ melléklete szerinti
tevékenységnaplokban rogzitik. A tevékenységnaplok tartalma ¢s alakja kiilonbozik személyi
gondozas €s szocidlis segités esetén. A fenti rendelet nevesiti a hazi segitségnyujtas
tevékenységeit €s résztevékenységeit, a tevékenységi naplokban ettél eltérni nem lehet.
Minden ellatottrdl névre sz6l6, hitelesitett tevékenységnapldt vezetnek a gondozok. Az ellatott
naponta alairasaval hitelesiti a segité tevékenység elvégzését és idétartamat,

A gondozasi tevékenység leirdsa mellett a napléban régziteni kell percben az id6tartamot 6ra
perct6l ora percig, és a kozlekedésre forditott id6t is, 6ra perctél éra percig.

Hazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozas esetén, a szocialis gondozok
havi szdmat havonta rogzitett idétartamok 6sszesitése alapjan kell meghatarozni. Egy gondozé
kozvetlen gondozasra forditott havi drakerete éves atlagban 147 6ra,

Ellatotti szdm szamitdsa: 21 6ra =1 £ ellatott. (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. szamu
melléklet kiegészitd szabélyok 3. pont). Eszerint, ha a 147 gondozési érat osztjuk a 21 ellatotti
oraval, eredményként megkapjuk, hogy egy gondozd 7 f6 személyi gondozésat végezheti.

A kiszallitast igénylo étkezOk lakdsara a hazi segitségnynjtas gondozoi juttatjak el az
ebédet. A gondozdk kozlekedési idejét - ami a jogszabdly szerint a gondozasra forditott id6
része - jelentdsen megnoveli a kilteriileten €16 ellatottak elérése. Az ellatdshoz szorosan
kapesolodnak a tanyagondnoki szolgalatok.

Lakohely jellege szerinti megoszlas, hdzi segitségnyajtas

2020.12.31.

- Kiilteriilet Belteriilet | Osszesen
1| Asotthalom 3 37 40
2 | Forraskat 3 23 26
3 | Moérahalom 1 13 14
4 | Morahalom TIK 1 19 20
5| Ottomos 3 7 10
6 | Pusztamérges 2 26 28
7| Ullés 3 3 | 36




8| Zakanyszék
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&

\ e
o mKilterilet ®m B&Reriilet

173

Az Intézmény hazi segftségnyujtas ellatdst ny(jt minden tagintézményében, telephelyén,
vérnyomasmérok,
vércukormérdk, informatikai eszkidzok, kozlekedéshez kerékparok, gépjarmiivek. Ezek
allapota a fokozolt igénybevétel sordn gyorsan romlik, elhaszndlodik, kopik. Az eszk6zok

rendelkezésre

dllnak a

Forras: Intézményi nyilvintartasok

segitd

munkshoz

sziikséges

eszkdzok:

fenntartasa, potlasa nélkiilozhetetlen a szolgaltatas mindségének biztositdsahoz.

Célok:

A kistérség teriiletén él6 minden olyan szocialis, egészségiigyi okbdl, vagy id6s kora miatt
raszorulonak személyre szabott, allapotanak és igényeinek megfeleld szolgaltatast nyjtani, aki
a Homokhati Szocidlis Kozponthoz fordul segitségért. Egyik telepiilésen sem tartanak nyilvan
varakozot, mivel amennyiben fokozott igény mutatkozik, az intézmény javasolja a szolgéltato

nyilvantartisban az ellathaté személyek szamédnak mddositasat.

Engedélyezett ellatotti létszam valtozisai 2018 - 2020 évben

2018.12.31 2019.12.31 2020.12.31
1 | Asotthalom 36 36 45
2 | Forraskit 20 20 24
3 | Morahalom 13 13 13
4 | Mérahalom TTK 22 22 22
5 | Ottémos 9 9 9
6 | Pusztamérges 27 27 27
7 | Ullés 37 39 39
8 | Zakanyszék 32 34 34
Osszesen: 196 200 213

2.7. szamu tablazat
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A megndvekedett ellatast igénylé személyek szama miatt azonban, célszeri lenne a
huménertforrds keret fokozatos emelése, képzése a telephelyeken, mert sok esetben csak tléra
elrendelésével tudjuk biztonsaggal ellatni a segitségre szorul6 személyeket.

A hazi segitségnyijtds olyan kiemelten hasznos tevékenység, ahol a felmeriil$ igények minél
pontosabb meghatirozésa, az egyedi igényekhez valo rugalmas alkalmazkodas, és ezekre az
igényekre megfelelden visszahato segitségnyijtds a valasz.

Szolgaltatasnyijtas a SARS-CoV-2 keronavirus viligjarvany miatt kialakult helyzetben
A 2020-as €évben a SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany veszelyeinek elhdritiasa érdekében
kihirdetett vesz¢lyhelyzet, a Homokhati Szocidlis Kdzpont szolgéltatdsainak minden teriiletét
befolyasolta. A hazi  segitségnyujtds  szolgéltatast  2020-as  évben  igényl6k
sziikségletfelmérésétdl, a veszélyhelyzet ideje alatt el kellett tekinteni, A kérelmezdknek
minden esetben sziikségletfelmérés nélkiil, a 2020, évi LVIILtv. 73.§ (3) a) d) pontjai alapjan,
. személyi gondozast biztosit az intézmény.

A KSH-Elektra rendszerben kotelezden rogzitett adatok szerint 76 £6 0 fokozat jogosultsaga
ellatottbdl, 39 f6 személyi gondozasban részesiil.

Igénybevételi mdd szerinti megoszlas 2020,12.31.

i Szocidlis segités @ Személyi gondozds

Forras: Intézmenyi nyilvantartasok

Igénybevételi mod szerinti megoszlas, hazi segitségnyijtis 2020.12.31.
Szocidlis segités Személyi Osszesen
gondozas
1 | Asotthalom 4 36 40
2 | Forrasknt 16 10 26
3 | Mérahalom 3 L1 14
4| Mérahalom TIK 1 19 20
5| Ottomés 0 10 10
6 | Pusztamérges 3 25 28
7| Ullés _ 10 |26 36
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8| Zakanyszék 0 25 25

Osszesen 37 162 199
2.8. tdblazat

A szolgaltatast végz8 gondozo kételezden hasznélja a szaméra biztositott véddeszkozoket.
Talalkozasok alkalméval mindig viseli a maszkot és a védOkesztylit, hasznilja a
kézfertotlenitdt, gondoskodik a néla 16v6 eszkdzok, vérnyomésmérd, vércukor mérd, 1azmerd,
irotoll fertdtlenitésérdl hasznalat el6tt és utan. Lehetdség szerint keriilni kell a testi kontaktokat,
meg kell tartani a védbtavolsagot. Mosds a telephely mosohelyiségében végezhetd. A szennyes
ruhat bekstott nylon zsakban beszéllitva, az udvari raktérban elhelyezve, személyenkent
elkiildnitve lehet csak mosni. A mosogép fert6tlenitését minden alkalommal el kell végezni.
F6z6 program, fertdtlenité folyadék haszndlata sziikséges.

Gondozasi és dpolasi feladatok végzésekor (mosdatds, fiirdetés, Oltoztetés, dgyazés,
dgynemiicsere, inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, mozgatas dgyban,
feliileti sebkezelés, sztémazsdk cseréje, vérnyomas és vércukor mérése stb.) FFP2 maszkot,
véddszemiiveget, véddkdpenyt, 1abzsdkot kell viselni,

Héazi segitségnytjtasban részesiild ellatottat korhazi kezelés utdn, szakrendelésrdl, illetve
laborvizsgalatrol hazatérve 10 napig meg kell figyelni. Megfigyelési lapon naponta kell
dokumentélni az allapotat. Altalanos allapotardl (14z, 1égiti panaszok: nehézlégzés, 1égszomy,
széraz kohdgés, hasmenés, faradékonysag, étvagytalansag) minden taldlkozaskor meg kell
kérdezni.

Barmilyen virusfertézésre utald tiinet esetén azonnal értesiteni kell a telephelyvezet6t vagy
annak kijelolt helyettesit6jét, ezek tavolléte esetén az intézményvezetot,

Az otthonukba hazatértek ellatisakor a gondozok kételesek a lakdsba belépve FFP2 maszkot,
védészemiiveget, véddkopenyt, 1dbzsakot viselni.

3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatis célja; A sajat otthonukban ¢16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetitk miatt
raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichidtriai betegek részére, az 6nall6 életvitel fenntartdsa mellett felmertil6
krizishelyzetek elharitasa.

A jelzérendszeres hazi segitésnytijtas, feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

Miikodési engedély: hatirozatlan idejli miikodési engedéllyel rendelkezik a szolgaltatas. A
szolgéltatas miikodési engedélye 2019. majus 1-jét8l a Zakanyszéki Tagintézmény mikodesi
engedélyében szerepel. 2019. december 31-6n 180 késziilékre volt engedélye az Intézmenynek.
2020. januar 1-jét3l 200 késziilékre, 2020. augusztus 1-jétol 209 késziilékre. Finanszirozasi
tdmogatasban 170 készitlékre kapott a Fenntarto tAmogatast.
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A rendelkezesre all6 késziilékek szdma telepulesen kent 2020 12, 31-en

Rendelkezésre _éllé készalékek szama

A klhelyezett jelzokésziilékek megoszlasa telepiilésenként, kiil- és belteriilet szerint
2020 12 31 en

thelyezett keszulekek kul és belteruletl
6 . megoszldsa

% 40 e B

Ellitottak nemenkénti és korcsoportos megoszlasa az sszes telepiilés vonatkozdsiban
2020.12.31-én:
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Korcsoportos megoszlas

Ellitottak nemenkénti megoszlasa az dsszes telepiilés vo natkozasaban 2020 12.31-én:

Nemenkentl megoszlas

Ferﬂ 29 1o

2013.07.01-jét6l allami feladatellatisba keriilt a szolgéltatds. A finanszirozasi [eltételek
véltozatlanok maradtak. A szolgaltatasért 2013.04.01-jét61 intézményi téritési dijat kell fizetni.
A téritési dij mértéke telepiilésenként eltéren keriilt megéllapitasra. A Homokhati Kistérség
telepiilésein a szegedi székhelyll Raguza-97 Kft. altal kitelepitett segélyhivo késziilékek
miikédnek.

A szolgaltatés tekintetében szitkségessé vélik a meglévi jelzokésziilékek cseréje. A jelenlegi
késziilékek jelentds része csak egyirany( kommunikéciora alkalmas. A hatalyos jogszabalyi
elbirdsok alapjan azonban csak két irdny( kommunikéciora alkalmas késziilékek kihelyezését
szabad engedélyezni.

Palyazati forrasbdl, illetve a koltségvetés terhére, a fenntarté 6nkormdnyzatok engedélyével

mar két iranyt kommunikéciora alkalmas késziilékek keriiltek beszerzésre, illetve bérlésre.
A koronavirus okozta pandémia alatt, a jelzérendszeres hazi segitségnyijtasban tigyeletet elldto

munkatérsak, a riasztasok alkalmaval kotelesek az Intézmény éltal biztositott védbeszkdzoket
— kesztylit, szdjmaszkot, fert6zott ellatott esetén véd6kopenyt, labzsékot is - viselni. Az
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ellatottakat kotelesek segiteni, ellatni, a jarvanyhelyzet ¢és a fertéz8dés veszélye miatt
leladataikat koriiltekintéen végezni mind az elltottak, mind a maguk védelme érdekében.

4. Nappali ellatas
Az Idosek nappali ellatisdnak tartalma:

Nappali ellatast nydjté Intézményeink az igénybe vevok részére szocialis, mentalis, egészségi
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatdst nydjtanak tgy, hogy a
szolgaltatds nyitott forméban, az ellatottak és a lakossdg szdméra egyardnt clérhetd legyen. A
Tagintézmények, Telephelyek tdbbfunkcités helyiségeiben Ichetéség van étkezésre,
foglalkoztatasra, szabadidds programok megrendezésére. Az id6sek nappali elltdsat a sajat
otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, koruk vagy egészségi dllapotuk miatt
szocialis vagy mentalis tdmogatasra szoruld, tnellatdsra részben képes személyek veszik
igénybe. A demens ellatottaknak allandd gondozéi felligyeletet, naponta egyéni és csoportos
foglalkoztatast nyGjtanak az intézményegységek, meglév képességeik megbrzésére és
fejlesztésére, egészségi allapotuk romlasanak késleltetésére.

A nappali ellatas célja:

Az id6sek nappali ellatasanak célja, hogy szerepet véllaljon az igénybe vevd személyek
szocialis helyzetének javitdsdban, egészségilk megérzésében, mentélis allapotuk szinten
tartdséban. Az ellatas altal nytjtott szolgéltatdsok részben pétolhatjdk a hidnyzd csaladi
gondoskodast, enyhiteni tudjak a magany és az egyediillét érzését, illetve a tétlenséggel jard
kéros hatasok is kikilszébdlhetok.,

Az id6sek nappali elldtdsa hozzdsegiti az ellétottakat az 6nrendelkezés joganak minél tovabbi
megtartdsdhoz, adott esetben késleltetheti az id6sotthoni elhelyezést. A napkozbeni védett
kornyezetben tartozkodds, kialakuld tarsas kapesolatok, pozitiv ingerek jotékonyan hatnak az
igénybe vevok egészségi és mentdlis allapotara. Mérheté az dllapotjavulas a kézssségbe keriilés
utan, az izolacié megsziinésével. '

A demens személyek nappali ellatasédnak célja, hogy a gondozott a visszafordithatatlan szellemi
leépiilése ellenére, az éltala érzékelhetd modon, jé kdzérzetiel, testi-lelki egyenstilydnak
megtartdsa mellett €lje életét. Gondolkodési/emlékezési zavarai ellenére is érzékelje a jo
bandsmédot, allapotromlasat késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi képességének
csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, €és meg tudja 6rizni emberi
méltosagat.

A Kiilteriileti lakosok a nappali ellatdsban még mindig alul-reprezentaltak, kivételt képez
Moérahalmon a Tanyai Id6sek Klubja.

A szolgaltatisnyijtas formaja:

A nappali cllatdst a kistérség telepiilésein Asotthalom, Mérahalom, Zakényszck, Ullés,
Forraskat, Ottémdés, Pusztamérges telepiiléseken, a Ilomokhati Kistérség Tobbeéla Tarsuldsa
dltal fenntartott Intézmény nyujtja. Bordény és Ruzsa telepiilésen a Telepiilési Onkormanyzat
altal fenntartott Intézmény vagy szolgélat keretében torténik a feladatellatas.

Napjiali ellitast nyajté intézményegységek:

Mi’lkiiglési engedély: Asotthalom Tagintézmény 1989.11.01.
6783 Asotthalom, Kiralyhalmi ut 2-6.
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Engedélyezett féréhely 50 £6. 2013.07.01-jét81 egy 0 tipusu ellatasi forma kerillt bevezetésre
az iddsek nappali ellatasan beliil, a dementia kérképpel rendelkezd személyek nappali elldtdsa.

Miikodési engedély: Mérahalom Tagintézmény 1989.08.01
6782 Morahalom, Zakanysz¢ki ut 21.
Engedélyezett féréhely 40 6. Morahalom véros beltertiletén él6knek nyujt ellatast.

Miikddési engedély: Zakanyszék Tagintézmény 1984.09.01

6787 Zakanyszék, Lengyel tér 1.

Engedélyezett féréhely 40 f6. Minden szakmai feltételnek megfelelo, 40 {0 befogadasara
alkalmas iddsek nappali ellato Intézménye. 2013.07.01-jét61 egy 1j tipust ellatasi forma kertilt
bevezetésre az id6sek nappali ellatasan beliil, a dementia korképpel rendelkezd személyek
nappali ellatasa.

Miikodési engedély: Ullés Tagintézmény 2010.01.01.

6794 Ullés, Radnai u. 22. '

Ullés Tagintézmény keretében, 25 f6 ellatdsaval Ullés és Forrdskit kozség kozigazgatdsi
teriilete is lefedett a szolgéltatas tekintetében. Az id8sek nappali elldtasat 2012.03.01-jét6l a
Radnai u. 22. szam alatt talalhaté Tagintézmény biztositja.

Miikodési engedély: Ottsmés telephely 2012.03.01.
6784 Ottémos, Béke u. 3.
2013.10.01-j¢t8] a megndvekedett igények miatt 30 fére emelkedett az engedélyezett Iétszam.

Mikédési engedély: Pusztamérges telephely 2012.03.01.
6785 Pusztamérges, Petdfi u. 47.
2013.10.01-jét61 a megndvekedett igények miatt 30 fore emelkedett az engedélyezett 1étszam.

Miiksdési engedély: Morahalom Tanyai Id6sek Klubja telephely 2013.11.01.

6782 Morahalom, Moradomb kérut 40.

Az engedélyezett létszam 30 f6. A telephely az egyetlen olyan intézményegység, amely
kifejezetten kiilteriileti lakosok szocidlis ellatasat kivénja megvaldsitani.

A szolgaltatas ellatiasdra vonatkozé kapacitasbeli és szakmai informaciék idések nappali
ellatasa, demens személyek ellatasa vonatkozasiban, a 2020-as évben:

Tagintézmény Munkakor Férohelyek
megnevezése ' _szdma
1 £6 szocidlis
Asotthalmi munkatars 50 6
Tagintézmény 2 16 gondozé
. . 1 6 szocialis
Tzlg{i):;?;lzz:::a}:ly munkatars 4016
1,75 f6 gondozd
. . 2 10 terapias
Zal‘{an’ysze'kl munkatars 40 £4
Tagintézmény 2 6 gondozd
Ullési 1 £6 terdpids .
Tagintézmény munkatars _ 2516
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2 16 gondozd
Pusztamé 1 {8 terapias
1$zlarl;le1;ges munkatérs 30 6
clephely 1 f6 gondozd
B 1 16 terapids
"I(‘) :to:lr:ols munkatérs 30 16
ey 116 gondoz6
Mérahalom 1 f6 terapiés
Tanyai Idésck munkatdrs 30 6
Klubja 1 6 gondozd

4.1.tablazat: A feladatellitison dolgoz6 szakmai létszam, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet feltételeit az
elldtotii 1étszam fiiggvényében teljesiti

A nappali ellatas szakfeladaton a Morahalmi Tagintézmény, az Ullési Tagintézmény, a
Pusztamérgesi Telephely ¢s a Tanyai Idésck Klubja Telephely tekintetében nem tortént
személyi valtozas. Személyi valtozdsok kovetkeztében a Zakanyszéki Tagintézményben
Csaszér Katalin, az Asotthalmi Tagintézményben Baranyi Magdolna és Kormosné Kovacs
Katalin, az Ottémaési Telephely tekintetében Furkané Németh Timea l4tja el a feladatokat.

Az ellatotti l1étszamok alakuldsa

Tasintézmé Ellitottak |  Ellatottak
: ;gl?l:::;lg:ey létszdma létszdma
neene : 2019.12.31 | 2020.12.31.
Asotthalom 53 51
Mérahalom 42 43
tagintézmény
Zakanyszek 37 37
Ullés-Forraskit 22 20
Pusztamérges 32 31
Ottomis 28 28
Moérahalom
Tanyai Idések 32 31
Klubja

4.2.tablazat

Elldtotti Iétszdm alakulasa 2019, és 2020-as évben
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Ellatotti létszam alakulasa a 2019- 2020. évi
adatok alapjan

®2019,12.31 ®2020.12.31

Forras: Intézményi statisztika

Ellatotti igények a miikddési engedélyek tiikrében

60 5051

3031

3093 3031

Engedélyezett létszam @ Ellatotti [étszam

Forras: Intézményi statisztika

Intézményi szinten a kihasznéltsag a 2020.12.31-1 4llapot szerint megfeleld. Engedélyezett
1étszam: 245 16, ellatotti 1étszam: 241 6. A kistérség telepiilései tekintetében elmondhatd, hogy
egyre nagyobb az igény az cllatas folyamatos biztositiséra. Intézményiink Tagintézményei és
Telephelyei megfelelen feltjitott, illetve 0 épiiletekben biztositjdk ezen ellatasi format. Az
Intézmény dolgozoi szines programokkal, kirdnduldsokkal, ismeretterjesztd eldadasok
megszervezésével, multidézd fotovetitéssel, jogafoglakozassal szinesitik az ellatast igénybe
vev személyek mindennapjait. Az egyes telepiilések ellatottjai szoros kapcsolatot dpolnak
egymaéssal, killdnbdz6 rendezvényekre vendégiil hivijak egymast. Az egyes rendezvények mar
hagyomanny4 véltak a térségben, ilyen példéul a zdkanyszéki farsangi mulatsag, a morahalmi
piinkdsdi bal és az dsotthalmi sziireti mulatsag. '

~ Telepiilések | Ellatottak |  Ellitottak lakéhely |  Ellatottak nemek
| létszama |  szerinti megoszldsa | - szerinti megoszldsa
2020.12. 31, | Kilteriilet | Belteriilet | Ferfi |  N&
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51 19 32 7 44
43 5 38 7 36
37 14 23 7 30
31 2 29 3 28
28 2 26 7 21
20 0 20 2 18
31 9 22 8 23

4.3.tablazat: Forras: Intézményi statisztika

Ellatotti [étszam lakéhely szerinti megoszlasa
2020-ban

= Kilterllet 8 Belterdlet

 Forrds: Intézm éﬁyi'statisztika

A lakoéhely szerinti megoszlas alapjan az ellatast - tilnyomé tobbségben - a belteriileti lakosok
veszik igénybe. A belteriileti lakosok cgyszeriibben meg tudjék kézeliteni a telepiilési
intézménycket, kénnyebben hozzaférnek az clldtashoz. Az aktivabban €16 kiilteriileti lakosok
tobb munkit taldlnak az ingatlan kértil, igy az elfoglaltsdguk miatt nem, vagy csak nagyon
kevesen veszik igénybe ezen ellatsi format,

A telepiiléseken miikéd6 tanyagondnoki szolgdlatok lehetséget biztositanak a kiilteriileti
lakosok szamadra, hogy tanyagondnoki gépjarmiivel beszallitsak ¢ket a helyi intézményekbe,
igy nagy segitséget nyujtanak szdmukra a kézszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben.

ELLATOTTI LETSZAM NEMEK SZERINTI
MEGOSZLASA 2020-BAN

EFérfi @NG




Forras: Intézményi statisztika

Nemek szerinti megoszlas alapjdn elmondhato, hogy az ellatést elsésorban a ndi lakosok veszik
igénybe a telepiiléseken. Ennek oka lehet, hogy az atlagéletkor a ndi lakosok korében
magasabb, mint a férfi tarsaike.

Ellatottal{ letsza ma telepulesbontésban, és az ellatottak korcsoport szerinti megoszlésw

_ Ellitotti 1étsz4m korcsoport szerinti megoszlisa
18-59 60-69 70-79 80-89 90-
1 6 24 18 2
1 4 18 15 5
1 7 13 15 |
2 7 17 5 0
0 5 11 12 0
Uillés:: : 0 2 7 10 1
Morahalom TIK 31 0 2 12 16 1
4.4. tablazat

Forras; Intézményi statisztika

Ellatotti létszam korcsoport szerinti megoszlasa
2020-ban

1 18-59 M60-69 #170-79 @80-89 1 90-x

~ Forrés: Intézményi statisztika

A korcsoport szerinti megoszlds alapjan megallapithato, hogy az ellatéast elsdsorban a 70-79
éves és a 80-89 éves korosztaly veszi igénybe.

Az Intézmény nappali cllatds szolgédltatdsban végzett munkdja sokrétli, ¢és szakmailag
megfelels. Az igénybe vevék emberi méltosdgénak megoérzését mindenkor elStérbe helyezve
arra toreksziink, hogy az egyéni szitkségleteket olyan modon elégitsiik ki, hogy a fizikai
sziikségletek mellett odafigyeljiink a mentélis allapotra is. A tdmogatasra szoruldk érzelmi
allapota helyzetiikb6l adoddan sériilékeny.

2017. 02. 17-t61 a nappali ellatas tekintetében az alabbi térvényi valtozas kertilt bevezetésre:
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A személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirsl 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletbe bekeriiltek a szolgaltatasi elemek. A szolgaltatasi
elemek megjelenésével egyidejiileg kivezetésre keriilt az egyéni gondozasi terv készitése.

A szocidlis szolgaltatdsok tevékenységei alapvetden meghatarozott szolgaltatasi elemekre
éplilnek, azokat a szolgdltatas célesoportjanak sziikségleteihez igazitva. A szolgaltatasi elemek
bevezetésével lehetdség nyilik arra, hogy a szolgaltatdssal érintettek személyre szabott
elldtasban részesiiljenek, torekedve az egyéni sziikségletek kielégitésére. Az Intézmény
szakmai programjénak tartalmaznia kell, hogy a fenntarté a szolgaltatasi elemek koziil
melyeket biztositja.

Az id0skortak nappali ellatasa esetében, az Intézményen beliil az aldbbi szolgaltatasi elemek
biztositottak:

- Tanacsadds: az igénybe vevd bevondsaval 6rténd, jogait, lehettségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informdcié dtaddsa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
Oszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

- Esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasdra, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve
cgylittmiikodésen alapulé tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgdsitjdk az igénybe vevo sajat és tdmogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat
a szolgéltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megel6zésébe,

- Gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely elosegiti a kortilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi stituszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

- Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgaltatasnyjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdls, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkizokkel biztositott kontroll.

- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas: az igénybe vevd segitése
mindennapi €letvitelében, személyes kornyezete rendben tartisdban, mindennapi
tigyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgald
lehetéségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnydban
nem tudja megoldani,

- Készségfejlesztés: az  igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

- - Kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleptilés vagy térség lakossagat érintd
integrdci6s szemlélet(i, batorité-6szténzé, informéld, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kizosségi egyiittmikodéseket valosit meg.

A telepiiléseken eltér6, de leggyakrabban igénybe vett szolgéltatdsi elemek a hdztartasi vagy
haztartast potld segitségnyujtas, a készségfejlesztés és a feliigyelet, de a tébbi elem is

megjelenik.

Moérahalom varos helyi szociélis rendelete értelmében az elltdsi formdt téritésmentesen veheti
igénybe az adott telepiilésen €16, dnellatasra részben, vagy segitséggel képes idéskort személy.
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Pandémia idoszakanak tapasztalatai:

Tekintettel arra, hogy az idosebb korosztaly a koronavirus kiemelt rizikéesoportjdt képviseli,
elengedhetetlen a prevencios intézkedések fokozott betartasa az idések cllétdsat végzo szocidlis
alapszolgaltatasok esetében.

A virushelyzet idészakaban a szocidlis alapszolgaltatdsok biztositdsara vonatkozdan szdmos
allasfoglalds, szakmai ajanlas és korményrendelet jelent meg, amelyre reagalva az intézmény
protokollok kidolgozasat kezdeményezte. A protokollok betartasira fokozott figyclemmel
keriilt sor.

A nappali cllatdsban dolgozé munkatérsak felmérve az ellatottak szitkségleteit, az onallo
életviteliik fenntartasat az cllatott sajat lakdkomyezetében is biztosithattdk. Amennyiben az
ellatott nem kivanta igénybe venni a nappali ellatas épiiletében nyujtott szolgaltatasokat a
fertézésveszélyre tekintettel, a szakfeladaton dolgozé munkatarsak rendszeresen felkeresték
ket telefonon, személyesen, illetve infokommunikécios eszkozikon keresztil, €s felajanlottak
szamukra a segitségiiket (gyogyszer feliratas, kivéltas, csekkbefizetés, bevasarlas, ligyintézés)
valamint érdekl8dtek allapotukrdl. Az izolaltsdguk miatt mentalis timogatasban részesitették
&ket. Az intézményben a jeles tinnepek alkalmabdl rendezett programok elmaradasa miatt a
munkatarsak személyesen keresték fel, és adtak 4t az ellatottak részére az intézmény ajandckait
és jokivansagait. '

Azon ellatottak szdmara, akik a virusfertdzés veszélye ellenére is igénybe kivantak venni az
intézményen beliili szolgaltatasokat, belépéskor testhomérséklet ellendrzés, alkoholos
kézfertétlenités, valamint szdjmaszk hasznélata kételezo volt. Fokozott figyelmet forditottunk
az cllatottak altal haszndlt helyiségek fertdtlenitd takaritdséra. Valamennyi munkatars a
szakfeladat elldtasahoz sziikséges védéeszkozok hasznélata mellett végezte munkdjat, a
védbeszkozok atvétele dokumentélasra kertilt.

Demens betegek nappali ellatasa

Z4kéanyszék, Asotthalom és Ullés telepiiléseken a megvaldsult demens nappali ellatés alapvetd
célja, hogy a demencidval kiizdé idés ember a szellemi leépiilése soran Eletminéségét
megérizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyanak megtartasa mellett ¢lje €letét.
Kognitiv zavarai mellett is érzékelje a jo banasmodot, képes legyen élvezni az adott
pillanatokat, és olyan tdmogatést kapjon, mely késlelteti dllapota romlasat.

Azid6sek nappali ellatdséban cél, hogy a gondozott dnellatasi képességének csokkenése mellett
is kielégitettek legyenek szikségletei, és meg tudja érizni emberi méltosagat. Az idés, sokszor
magényos ember életmindségének javitaséba beletartozik a biztonsdgos ¢s optimalis gondozasi
kornyezet kialakitasa.

A demenciaval kiizdé személy jol-1ététd] elvélaszthatatlan a csalad jol-léte, ezért a demenciaval
kiizdok csaladi kapesolataira is figyelemmel kell lenniink.

Az ellatott sziikségleteihez igazodé feladataink:

o biztonsigos és optimalis gondozasi kérnyezet kialakitasa

e kozosségi aktivitas szinterének biztositasa

e apoléasi-gondozasi sziikségletek kielégitése :

o az 4llapoténak, az élethelyzetének és az adott helyzetnek megfelel6 kommunikicio
alkalmazasa

e atajékozodas, a térbeli és az id6beli orientdciéo megdrzésének tdimogatasa

o a kognitiv jellegfi tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése

o az Onellatisi képességek javitdsa, a képességromlas kesleltetése, a képességek
csikkenésébdl szarmazé zavarok enyhitése
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az izolacio elkertilése

a szlikebb és tdgabb szocidlis kérnyezetben valo részvétel tdmogatasa
az allandésag biztositisa

biztonsaganak megdrzése és védelem

2 @ @ @

Kiemelt jelentdségli a betegség idében torténd felismerése és diagnosztizaldsa. A mentdlis
hanyatlas lassitdséban, késleltetésében nagy jelentdsége van a megfelelé szinvonal szakmai
munkanak.

Fontos szegmens az cllatds sordn a kdrnyezet ingergazdagsaga, amely jelentésen befolyésolja
amentalis hanyatlds folyamatat. Megfelelé szakmai team odafigyelésével, a csaldd bevondsdval
torekedni kell részeredmények elérésére.

A demens betegek ellatasahoz biztonsdgos keretek, intenziv gondozasi feltételek szlikségesek.

Az ellatas midszereinek, szakmai tartalmdinak kidolgozasa soran tekintettel voltunk az
alabbi, a demens ellitottakra jellemzé problémakra:

e Memoriazavar — hanyatld memoria, a rovidtdivi memoria zavara, feledékenység,
Osszefliggé események felejtése;

o Nehézségek a mindennapi tevékenységekben — rutinszerfi tevékenységek elvégzése is
nehézséget jelenthet, vagy egy tevékenységet végez dllandoan, régeszme-szertien;

o A nyelvi kifejez6készség zavarai — az ellatott elfelejt egyes szavakat, vagy més szavakat
alkalmaz helyettiik, irdsa, beszéde nehezen érthetové, esetleg Osszefliggéstelenné
valhat;

e [dobeli és térbeli tajékozodds zavara — a demens beteg elfelejti, milyen nap van,
felcseréli a napszakokat, nem ismeri ki magét, megszokott kornyezetében is eltévedhet,
nem talal haza,

o Hibas vagy csikkent itéloképesség — nem az id¢jarasnak megfeleléen o6ltozkodik,
mindenkivel szdba 4ll, az ismeretlent is ismerdsként tidvozli;

e A figyelem hanyatldsa — nem tudja kévetni egy beszélgetés vonalat, elfelejti
mindennapi, korabban rutinszer(i tevékenységeit;

e Térgyak rossz helyre tétele — szokatlan helyekre teszi haszndlati targyait, azutdn nem
taldlja meg Oket, igy kénnyen vadaskodik, miszerint elloptdk azokat;

e [langulati, viselkedésbeli valtozas — hirtelen ingadozo, hullimzé kedélyallapot, talzott
érzelmesség, vagy éppen kdzonyodsség;

o Személyiségvaltozas — a demens beteg korabbi személyisége torzulhat, széls6séges
tulajdonsagok alakulhatnak ki nala, melyek kordbban nem jellemezték;

o A kezdeményezOkészség elvesztése — atlagon feliili passzivitas alakulhat ki, az
érdekldés teljes elvesztése.

2020.12.31. napjan az Asotthalmi Tagintézményben 7 f6 vette igénybe a demens nappali
ellatast, akik koziil mind a 7 f6 napkozbeni feliigyeletet igényelt. Asotthalom kozigazgatéasi
teriiletérdl 3 £6 a kiilteriiletr6l és 4 £6 belteriiletrdl igényli a szolgaltatast.

A Zéakényszéki Tagintézményben demens nappali ellatast 3 £6 igényelt. Ebbdl 2 f6 napi egyszeri
meleg étkezéssel kérte a szolgaltatést, 1 {6 pedig napkézbeni feliigyeletet igényelt. Zakanysz¢k

kozigazgatasi teriiletérol 2 £6 a kiilteriiletr6l és 1 6 belteriiletrdl igényli a szolgaltatast.

Az Ullési Tagintézményben 2019. majus 1. napjatél vehetd igénybe a demens személyek
nappali ellatasa. 2020.11.06. napjéig 2 fé vette igénybe a szolgaltatast.
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1 f& napi egyszeri meleg étkezéssel, 1 f6 pedig napkozbeni feliigyclettel igényelte a
szolgaltatast, mindegyik ellatott belteriileti lakos.

2020.12.31. napjén a demens nappali ellatast nem vették igénybe a lakosok, a kordbbi ellatottak
koziil egy személy elhunyt, a mésik ellatottat pedig csaléddja az otthondban apolja tovabb.

Demens ellatottak nemenkénti megoszldsa 2020.12.31-i dllapot alapjan
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Demens nappali ellitds igénybevételi megoszlasa 2020.12.31. napjin
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Asotthalom Zakanyszék Ullés

A demens nappali ellatds igénybevételehez, szakvéleménnyel sziikséges alatdmasztani az
ellatott mentalis allapotat. Ez alapjan megkilonboztetink enyhe, kdzépsilyos és stlyos
demencidban szenveddket.

Demens ellitottak szama silyossagi fokozat alapjin 2020.12.31-i allapot alapjan

Sulyos demenciaban szenved SR N . i

Kozepesfokl demenciaban szenved

Ullés

Enyhefokl demenciaban szenved

Sulyos demencidban szenved | | | i i

Kézepesfokd demencidban szenved

Asotthalom

Enyhefokid demencidban szenved

Stlyos demencidban szenved

Kézepesfokl demenciaban szenved

Zakanyszék

Enyhefokid demencidban szenved

00,5115225335445

Kutatdsok alapjan a nok vewélyeﬁeteﬁebbek a demencia korkép kialakuldsa soran, valamint a
betegség elsdsorban a 60 év ielettl korosztalyt érinti. Az ellatotti korben is ezek a jellemzdk
mutatkoznak.
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Demens elldtottak koresoportos megoszlasa 2020.12.31-i 4llapot alapjin:

alo|lo|al x alala|lal| ®
AR SIS0 S
w|lojola]d wlo|lojo|®
— w M~ o0 — o ™~ Ioe)
Asotthalom Zakdnyszék Ullés

A nappali ellatas minden intézményegységben vj, vagy feldjitott épiiletben, akadalymentesitett,
az ellatotti kor fizikai és mentélis igényeihez igazodd kdzosségi és szocialis helyiségekkel varja
a gondozottakat. A szakmai munka jelentsége az ellatdsok egymdsra épiilésében, a komplex
szolgaltatisokban, az egyéni sziikségletekhez igazodé rugalmas gondozasban van.
Mindhdrom tagintézményben szakképzett gondozék latjak el a specidlis gondozdsi
tevékenységet. Asotthalom tagintézményben 2020. majuséban személyi valtozas tortént, 1]
terapias munkatars végzi a demens ellatést.

A kialakult pandémids helyzet ellenére a szolgéltatds j6l miikodott, a jogszabélyi eloirdsoknak
megfeleléen, fokozott védelmi intézkedések betartasa mellett. A tagintézmeények kialakitottak
a specidlis Covid-19 veszélyhelyzetre sz616 protokolljukat, ami alapjan a munkavégzést folyt,
és még jelenleg is zajlik. Ellatottjaink védelme érdekében a gondozok az ellatdst csak
sz4jmaszkban, gumikesztyliben végzik. A nappali ellatasban és a demens nappali ellatasban is
védjilk idéseinket, igy kiils6s latogatot, eldadot jelen helyzetben nem tudunk fogadni.
Ellatottjaink szdmdra nehéz ezt a helyzetet mentdlisan feldolgozni, de megértik az
dvintézkedések fontossagat.

5. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében folyé munka célja, hogy elérje, €s megleleld
kezelésben részesitse mindazokat a szerfiiggbket, valamint viselkedési addikcioban
szenveddket, akik ugy érzik, hogy segitségre van sziikségiik, €s motivaltak a szermentesség
elérésére és megtartasara, illetve a viselkedési addikcioktol valo megszabadulasra. Az ellatotti
létszam ndvekedése mutatja, hogy igény van a szolgéltatasra, de a tarsadalmi megitélés még
mindig akadilyt képez a probléma felvéllaldsaban. A terdpids munka elsésorban egyéni
pszichologiai tanacsaddsbol 4ll, melynek soran az egyén megismeri betegségét ¢s kezelési
lehetOsegeit.

2020-ban a pandémia ) helyzetet teremtett, a szolgaltatds miikodstt ugyan, de a
veszélyhelyzet alatt a telefonos €s az online segitségnyujtast részesitettiik clényben, ami
kevésbé hatékony az eredményesség szempontjabol. Réadasul a virushelyzet okozta szorongds,
félelem, bizonytalansag feler6sddése a korabbi rossz miikodésmodok elmélyiiléschez vezetett:
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azaz a szenvedélybetegek, akik amugy sem rendelkeznek konstruktiv megkiizdési médokkal,
most még inkabb a megszokott, ,hatékony” fesziiltségoldo szerek felé fordultak, és sajnos, a
mar hosszabb id6 dta absztinenciat tarté betegek kézott is voltak visszaesdk.

Helyzetkép a szolgaltatas igénybevételérdl, mikodésérol:

A szenvedélybetegek nappali ellatisa a Dél-alfldi régidban él6k szamara elérhetd, a
Tlomokhati Kistérség fenntartdsaban. Az engedélyczett féréhelyek szama 25 £6. A szolgaltatast
igénybe vevok elssorban aktiv kord, 30-60 év kozstti személyek, tébbségiik alkoholbeteg, de
egyre nagyobb szamban jelennck meg az ellatédsban a szerhasznaldkkal egytitt €16 tarsfiiggok,
valamint a jaték- és gyogyszerfiiggok is. 2020-ban a vilagjarvany hatdséra kevesebb 1ij igénybe
vevd keresett fel, mint a kordbbi években, a mar meglévd ellatottak viszont gyakrabban
jelentkeztek szorongdsos tiinetekkel telefonon.

A forgalom alakulisa 2020. 01. 01 - 2020. 12. 31. kozitt

Statisztikai elnevezés [Erték [Férfi NG
A szolgéltatast igénybe vevék szdma 31 22 9
Uj igénybe vevok szdma 6 4 2
Régi igénybe vevok szdma 25 18 7

5.1, tablazat

A mnapi atlagforgalom a pandémids helyzetben 3-4 {616l 2-3 fére csokkent a 2020-as évben.
Legmagasabb szamban a 41-60 év kozottiek jelentek meg.

Az elmlt év ellatottjainak szima korosszetétel alapjan:

O P N W R UV O ®

.
13 T H T 1

30év 31-40év 41-50év 51-60év 61-70év 70 év
alatt folott

Forras: Kistérségi szocidlis adatszolgdltatisi adatlap alapjin

Az alkoholbetegségben még mindig tobb férfi érintett, legnagyobb szamban 6k jelennek meg a
szenvedélybeteg ellatasban. A sportfogadasok és egyéb kéros méreteket 61t6 szerencsejaték-
vagy az online jatékfuggoségek inkabb a férfiakra, a gyogyszer-, illetve egyes viselkedési
fligg6ségek pedig inkabb a nékre jellemzok, 6k is egyre tobben veszik igénybe az ellatast.
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Az ellitottak nemek szerinti megoszlasa 2020-ban:

& Férfi
B NG

Forras: Kistérségi szocidlis adatszolgaltatisi adatlap alapjan

Az elmult évhen a Szenvedélybetegek Nappali Intézményének helyet ado Morahalom vérosbol,
és a kornyékbeli telepiilésekrdl vették igénybe legtébben az ellatast. Ugyanakkor megfigyelheté
volt, hogy amikor az interneten fizetett hirdetést jelentettiink meg még 2019-ben, akkor
tavolabbrol (pl. Bacs-Kiskun megyébdl) is megkerestek, és késdbb 6k mar az ismerdseiknek is
tovabb ajanlottak az intézményt.

Az ellatottak telepiilésenkénti megoszlasa az alabbi tabldzatban lathato:

Az ellatottak telepiilésenkénti megoszlasa:
Telepiilés Fo

Asotthalom 3
Bordany 3
Kunfehértd 3
Mérahalom 1
Pusztamérges 2
4
1
1
3

1

Ullés
Zakanyszék
Szatymaz
Szeged

5.2. tablazat
Forras: Kistérségi szocidlis adatszolgaltatasi adatlap alapjan

=1 Kllterdlet

i Belterlilet

Forras: Kistérségi szocidlis adatszolgaltatasi adatlap alapjan
6. Apolast-gondozast nyijto idések otthona
Miikédési engedély:
Az Asotthalmi Tagintézmény és a Zakanyszéki Tagintézmény altal mikodtetett Bentlakasos

Id6sek Otthona esetében hatarozatlan ideji mitkddési engedéllyel rendelkezik az Intézmény.
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Ellatasi teriilet: Asotthalmi Tagintézmény - Asotthalom Nagykozség

Zakanyszéki Tagintézmény — Asotthalom Nagykézség, Bordany Nagykdzség, Forraskut
Kozség, Morahalom Véros, Ottomos Kézség, Ruzsa Kozség, Ullés Nagyko6zség, Pusztamérges
Kozség, Zakanyszék Kozség, Zsombd Nagykozség

Feladata:

Az idbsek otthonaban az nmaguk cllatdséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi otszori étkeztetésérdl, szitkség szerint ruhézattal, illetve textiliaval valo
ellatasarol, mentélis gondozésarol, a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott egészségiigyi
ellatasérol, valamint lakhatasérol (a tovabbiakban: teljes korli ellatas) az dpolast, gondozast
nyujtéd intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas médon nem oldhaté meg.
Az id6sck otthondban elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek (a
tovabbiakban: idéskortaknak) apolasat, gondozésat végezzik, akiknek egészségi allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Szakmai munka bemutatisa:

Az Idbsek Otthona szolgéltatasanak igénybevétele kérelem benyujtasival indul. A
kerelmezdvel tortént kapesolatfelvétel utan széleskoril informacidhoz juthatunk. Az adatgy{ijtés
egyarant magéba foglalja az eldgondozas, a szolgéltatast kérelmezdvel folytatott elséd interju és
az elsd orvosi vizsgalat soran megtudott, valamint a csalddtél kapott informacidkat.
Elsodlegesek az tnellat képességre vonatkoz adatok az aktudlis fizikai és egészségi allapotra
vonatkozoan. A mentalis dllapot felmérése is elengedhetetlen, mely tartalmazza az alapvetd
informaciokat a szolgaltatdst igénybe vevd kedélyéllapotardl, tdjékozédasi képességérol,
kommunikdacios készségérol és képességérol, kapesolattartasi készségérol.

Mindkét Tagintézményben az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képviseldjével megallapodast kit az Intézmény, mely frdsban térténik.

A megallapoddsokban minden esetben szerepelnek a kotelezd tartalmi elemek: az ellatas
kezdetének idépontja, az intézményi ellatds iddtartama, az igénybe vevd szamara nyujtott
az igénybe vevd természetes személyazonosito adatai.

Az Intézményben 2020-as évben egyszeri hozzijarulas nem keriilt bevezetésre,

Az ellitottak felvételét kovetéen 30 napon beliil mindkét Tagintézményben elkészitésre
kertiltek az egyéni gondozasi tervek. Ezck eredményességét és hatékonysagat biztositja, hogy
az el6gondozds sordn Gsszegylijtott informécidkra, a gondozéndk megfigyelésére, valamint a
kordbbi orvosi leletekbdl nyert informécidkra épiiltek. A gondozasi tervek minden esetben
Osszhangban vannak az Intézményben foly6 dpolési-gondozasi munkaval. A komplex gondozés
valamennyi elemére kitérnek, a fizikai, az egészségiigyi, a mentalis ellatiasra és a
foglalkoztatasra. Az érdekvédelem minden esetben figyelembevételre keriilt. A team tagjai: a
gondozo, a terapias munkatdrs, vezets gondozé, tagintézmény-vezetd, az cllatott bevonasaval
keszitették el a személyre sz0l6 gondozasi tervet.

A Szakmai Programban megfogalmazott elvarasokkal sszhangban, mindkét Tagintézményben
biztositott az ellatottak egyéni fizikai és szellemi jo kozérzete. Az Idések otthonan beliili
harmonikus légkor szinkronban van a vonatkozO szakmai etikai és jogi iranyelvekkel, a
Szakmai Programban leirtakkal.

Ennek megfeleléen keriiltek kialakitdsra az életritmus, napirend, szabadidds programok,
foglalkozésok — figyelembe véve az egyéni adottsagokat-, ami a lakd szaméra biztonsagot ad,
a hasznossag ¢rzését tdmasztja ald, valamint segiti a gondozasi munkat, a tervezhetdséget.
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Emellett biztositott a privat szféra, a szabadidd hasznos eltdltésének elésegitése, mely szolgalja
a pihenést, az egyéni készségek szinten tartasat, fejlesztését, alkalmat ad a térsas kapcsolatok
apolasara.

Az intézményeinkben egyre tobb demens id6s ember €, akiknek foglalkoztatésa, allapotuk
fenntartisa egyre nehezebb.

Alapvets célunk, hogy a demencidval kiizd$ idés emberek a szellemi leéplilés soran is
életmindségiiket megdrizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyuk megtartasa
mellett éljék életiiket. '

Mindkét Tagintézményben a Szakmai Programban megfogalmazottaknak megfeleloen,
tovébba a szakszerli gondoz6i munkanak készonhetden, az ellatottak a kognitiv zavarok mellett
is érzékelik a j6 banasmédot és olyan tamogatast kapnak, mely késlelteti allapotuk romldsat. A
demens ellatottaknak Onellatasi képességeik csokkenése mellett is kielégitettek sziikségleteik,
és meg tudjak 6rizni emberi méltosagukat,

Olyan kornyezet kialakitasara trekedtiink, ahol az ellatotinak lehetésége van az intézményen
beliili mozgasra, a szabad levegdn tartozkodasra, az intézményen kiviili program esetén
kisérore, tovabba a tajékozodasat, biztonsagat segitd segédeszkozok hasznalatara.

A demens ellatottak fiiggetlenségének korldtozdsa csak olyan mértékben torténjen meg,
amennyire az az allapotdbol adodban sziikséges.

Alapvet$ szempont a stabil kérnyezet megteremtése, a berendezési tirgyak allandosaga,
sziikség szerint irdnyjelz6k alkalmazasa. A demens ellatottak részére alland6 napirend késziil.

A demencia kérképben szenveddk kiszolgéltatott helyzetiik okan kiilonleges gondoskodast
igényelnek. Fontosnak tartjuk, hogy szakorvosi ellatasuk biztositott legyen, az allapotuk
felméréséhez sziikséges rendszeres sziirések, vizsgalatok megtorténjenek, gyogyszerrel torténd
ellatasuk biztositott legyen.

A demens betegek 4polasa, gondozdsa kiemelt feladat az ellatasuk sordn. Egyénre szabottan
szitkséges figyelembe venni az esetlegesen kialakuld, vagy mér meglévo tarsbetegségeket,
fogyatékossagokat is, és ezeknek megfelel6en kell elvégeztetni az orvosi kontrollvizsgdlatokat,
illetve folytatni az orvos altal ellenérzott gyogyszeres kezelést.

Fontos az érzékelés megfigyelése, a latas, hallds romlasanak nyomon kovetése, és sziikség
esetén az ellatott szakorvoshoz térténd eljuttatésa.

Az empatikus banasmad része, hogy a demens ellatott hé-¢rzékelésére is figyel a szakember,
¢és szitkség szerint segiti 6t az évszaknak, id6jardsnak megfeleld 6ltézkddésben, a helyiség
megfeleld fitottségének figyelemmel kisérésében, tovabb tigyel a leveghztetés sziikséges €s
elégséges mértekére,

Az ellatott alapvetd fizikai sziikségleteinek kielégitése a szakember részérdl fokozott figyelmet
igényel, kiilonos tekintettel a megfeleld mennyiségii folyadékfogyasztasra.

Toreksziink a demens ellatottak fizikai aktivitdsanak megdrzésére, ennek érdekében —
allapotuknak megfelelé mértékben — motivalni szitkséges Gket a mozgdsra, egyéb konnyi
fizikai tevékenységek elvégzésére.

A demens elldtottak szamdra sziikséges olyan tevékenységek szervezése, amelyek
megoldésaban sikerélményt szerezhetnek. Figyelembe kell venni mentalis allapotukat, korabbi
tapasztalataikat, élményeiket, képességeiket, tovabba fontos, hogy a feladatok legyenek
alkalmasak az ellatott érzelmeinek kifejezésére is, emellett viszonylagos onallésagra is
torekedni kell a feladatok elvégzése soran.

Szilkséges a demens ellatottak kézosségi programokba torténd bevondsa az 4llapotuknak
megfeleld mértékben, szocialis készségeik fenntartasa céljabol.
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Az egyes demens ellatottak esetében jellemzd elkoborlds megelozésére a szakemberek
kiemelkedd figyelmet forditanak, mivel az elkoborlas az ellatott balesetéhez is vezethet,
tovabba kénnyen biincselekmények aldozatdva is valhat az idos.

Az Idések Otthonan beliil és kiviil egyarant biztositott az egyén autondmidjanak tiszteletben
tartasa, érdekképviselete és érdekvédelme. '

A kozépiskolas didkok a kozosségi munka keretében szivesen vesznek részt a segitd munkaban,
ezzel is erdsitve a generaciok kozotti kapesolattartast.

A kételezden vezetendd dokumentaciok minden esetben vezetésre kertiltek.

A pandémia kovetkeztében a Magyar Honvédség 2020.04.25-én kételezd fert6tlenitést végzett
a két Idések Otthondban, melyhez az éptileteket teljesen ki kellett iiriteni, majd takaritast
kovetden visszapakolni. Az elldtottak ez id6 alatt biztonsdgos helyen tartzkodtak,
Asotthalmon a nappali ellatas épiiletében, illetve Z4kéanyszéken az [fjisagi Hazban, gondozoi
feligyelet mellett. A megszokott mindennapjaikbdl valé kizékkentést jol viselték az ellatottak,
rosszullét, probléma nem mertilt fel.

A Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztéaly
munkatarsa rendkiviili ellendrzest tartott a két Iddsek Otthonaban és a kialakitott izolacios
részen, 2020 majus clején. Az ellenorzés a jarvanyligyi szabalyoknak valé megleleloséget
vizsgalta, mindent rendben talalt, hibat nem tart fel.

2020 oktéber honapban a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal soron kiviili ellenorzést
tartott a két Idosek Otthonaban, A jarvanytigyi el6irdsok betartasét ellendrizték. Mindent
megfelelének talaltak.

Személyi feltételek:

Az 1/2017.(I1.14.) EMMI rendeletben megallapitott, és 2019. 01. 01. napjaval hatalyos
munkakorokbe torténé besorolds az Iddsck Otthondban dolgozd kézalkalmazottak esetében
megtértént.

Az apolist-gondozist nyijté Td6sek Otthondban foglalkoztatottak és az altaluk elldtott
személyek szdma:

Tagintézmény, Munkakir megnevezése Szakképzettség Ellatotti
Telephely - ¢&s szakmai 1étszam _ 1étsz4m
megnevezése ' 1
Asotthalmi®
 Tagintézmény 0,5 f6 szakmai vezetd dvodapedagdgus,
: ' ; 0,5 6 terapids munkatars szocialis gondozd
9,5 {6 gondozo szocialis gondozd és dpold 36 6

Szocialis asszisztens
1 f6 foglalkoztatas
szervezd
Szocidlis gondozd és apold

1 6 tiszteletdijas
gondozd '
8 osztalyos 4ltaldnos iskolai,
kereskedelmi végzettség
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1 6 mosodai dolgozo

érettségi
1 {6 karbantarto
Zakanyszéki 0,5 f vezetd gondozo Gyogytornasz
Tagintézmeny 0,5 f6 terapidas munkatars |  Altalanos szocidlis munkas,
Szocialis gondozd ¢és apolod 16 16
5 16 gondozd 3 f6 szocidlis gondozo és &polo
1 f6 gyogymasszor; 1 £6 tires

statusz
0,75 6 konyhai kisegitd | Szocialis asszisztens
1 fo6 takaritd

6.1. tablazat
A szolgéltatds elldtisira vonatkoz6 kapacitésbeli és szakmai informacick idosek tartés bentlakdsos otthona
vonatkozasdban

Személyi valtozasok:

Z4kanyszéki Tagintézmény Idések Otthona munkavallaloi koziil két £6 gondozonak sztint
meg a munkaviszonya: egyikilk utolsé munkaban 6ltott napja 2020.07.31. volt, az 1
munkavéllalé 2020.09.11-én allt munkédba. Augusztusban heti 20 6raban, egy f6 hatarozott
idejii kinevezéssel, egy f6 megbizdsi szerz6déssel latta el a gondozéi feladatokat. A masik
gondoz6 utolsd munkéban to1tott napja 2020.12.13. napjén volt, a munkakorére felvett gondozo
2021.01.11-én 4llt munkaba. A koztes idészakban megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott
gondozdk lattak el a feladatot.

A pandémia miatt a foallasa gondozok a hat havi munkaiddkeret figyelembevételével kertiltek
beosztdsra az izolalt részlegre is, mellettitk megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott gondozok is
segitetick a megndvekedett feladatok ellatasat. '

A terdpids munkatarsi feladatokat 2020.04.30-ig tartds helyettesitéssel lattdk el, majd
2020.05.01-jét8] az addig vezetd gondozoi feladatokat ellaté munkatérs vette vissza a terapids
munkatarsi feladatokat. Ezen id6ponttél 2020.08.31-ig vezetdi megbizassal latta el a vezeto
gondozoi feladatokat. A GYES-16l visszatérd munkatars 2020.09.01-j¢t6l latja el a vezeto
gondozéi feladatokat heti 20 6rdban, és heti 5-5 éraban gyogytornasz munkakért tolt be az
Asotthalmi és a Zakanyszéki Tagintézményben.

A talalo konyhan 2020.04.01-jét8] heti 30 6ra helyett, heti 40 6raban kertlt foglalkoztatésra a
konyhai kisegit8, mellette tiszteletd{jas munkatérs latta el a feladatot.

Asotthalmi Tagintézmény 1dések Otthona munkavallaloi koziil 1 f6 Munkatigyi K6zponton
keresztiil foglalkoztatott munkavéllalé munkaviszonya megsz{int sajat kérésére, 2020, 04. 14-
ével. 2020. 05. 11-ét61 1 6 duélis képzés keretében foglalkoztatott hallgato, napi 8 érdban az
idések otthona szakfeladaton segitett a napi tevékenységek elvégzésében. Az izolacios részleg
kialakitasa miatt, a gondozondk tilérainak csékkentése céljabol, 1 f6 hazi gondozd 2020.05.14-
08.31. kdzott, az [dések Otthonaban heti 40 6raban gondozdi feladatokat létott el. 1 f6 nappali
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ellatds gondozondje és 1 fé hazi segitségnynjtas szakfeladaton dolgozd gondozdnd heti 10-10
6raban, hétvégén lattak el gondozdi feladatokat az Idések Otthonaban.

2 16 kozil 1 16 havi valtasban, a gyermekétkeztetés szakfeladatrol atkertilt az idések otthona
szakfeladatra, takaritéi munkakérbe.

2020. 07.01-jét6l 1 6 gondozo felvételre keriilt, a 2020.05.19-161 tartés tdppénzen levo 1 £
gondozo helyettesitése miatt. 2020.11.01-12.31. kozott 1 {6 hazi segitségnyjtas szakfeladaton
dolgozo gondozo athelyezésre kertilt hatarozott idore - 1 £ gondozo tartos tappénze miatt -, és
1 f6 gondozo heti 20 oraban kertilt felvételre az atcsoportositds miatt kiesé munkavallald
helyére.

A Zikanyszéki Tagintézmény bentlakdsos intézménye 16 fér6helyes: 10 nd és 6 férfi éli itt
mindennapjait. A 2020-as évben 9 halaleset tortént. 5 f6 soron kiviili elldtdsban részesiilt. Ebbol
2 6 elészor 60 nap hatarozott ideju elhelyezést nyert, az egyik f6 megallapodasa 60 nap utan
hatarozatlannd véltozott, a mdasik f6 hatarozott idejli megallapoddsa pedig nem keriilt
meghosszabbitasra. 3 f6 hatarozatlan ideju ellatisban részesiilt.

Az ellatottak atlagéletkora 81,91 év: 77,5 év a férfiaké, és 83,4 a néké. 80 év folott van 4 férfi
¢és 7 n6, a 90. évét betsltdtte 3 nd. Magas életkoruk egylitt jar azzal is, hogy egyre t6bb
betegségben szenvednek, és a gondozdsi-dpolasi feladatok szdma is egyre magasabb és egyre
hosszabb idétartamu. A lakdk koziil 3 f6 salyos foki demencidban szenved, allapotuk
folyamatosan romlik.

A véarakozok szama 2020-ban 30 6 volt, ebbdl 1 6 a kérelmét megsziintette, 4 £6 elhalalozott.
2020. évben 17 fé adta be kérelmét az Idések Otthona elhelyezésére. 10 £ a III. fokozatd
gondozasi sziikséglet alapjan, 3 {6 a 36/2007. (X11.22) SzMM rendelet 4. § (1) bekezdés ba)
ponija alapjan, 1 {6 a 36/2007. (XI1.22) SzMM rendelet 4. § (1) bekezdés bf) pontja alapjan, 1
6 az 1993, évi, Il térvény 68. § 5. pont (hazastarsi jog) alapjan volt jogosult az Idések Otthoni
elhelyezésére. 1 {0 mar az eldgondozas id6pontja eldtt elhunyt. 1 £6 gondozasi sziikséglete nem
érte el a I11. fokozatot, és életkoriilményei sem indokoltdk a felvételét.

Targyi feltételek: a Zakanyszéki Tagintézményben, 4 db 2 agyas szobaban és 2 db 4 4gyas
szobdban torténik az ellatottak elhelyezése.

Az orvosi ellatashoz biztositott 1 db orvosi szoba, és 1db 1 4gyas betegszoba.

Rendelkezésre all kiilon tarsalgd a kozosségi rendezvények lebonyolitdsara, valamint a
hozzatartozdkkal t6rténd kapcesolattartisra. A lakok kozos ebédldben fogyasztjak el a kitalalt
ételeket, rendelkezéstikre all egy lakdkonyha is hiitékkel, tizhellyel.

Az Idések Otthona elhasznalddott berendezését, felszerelését igyeksziink folyamatosan cserélni
és potolni.

2020-ban tisztasagi festést valosithattunk meg a talalokonyha helyiségeiben, az el6térben, a
betegszobaban, a 3-as lak6szobdban, a vizesblokkokban, és a folyoson.

A megvaltozott dpoldsi igényeknek megfeleléen minden ¢évben beszerzésre kertil 1 db
betegagy. Tavaly lehet6ségiink nyilt plusz egy agyat beszerezni. ' '

A Homokhiti Kistérség Asotthalmi | Zakdnyszéki o
teriiletén miikodd Tagintézmény Tagintézmény ﬁs_s_zesen
bentlakasos otthonok Bentlakdsos Otthon | Bentlakdsos Otthon

Férohelyek szama (f6) 36 16 52
Intézményi elhelyezésre I

virok szima (f6) ¥ S B
Ebbél sajat telepiilésrol 37 14 51
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Ebbél kistérség "
telepiilésrol . 0 16 16
Ebbdl més telepiilésrél 0 0 0

6.2, tablazat
A szolgaltatas cllatasdra vonatkozo varakozo listan szerepld informaciok Idések tartés bentlakdsos otthona
vonatkozdsdban

Az Asotthalmi Tagintézményben 2020. év sordn Osszesen 13 férohely tiresedett meg, ebbol
12 6 elhunyt, 1 f6 60 napos hatdrozott ideji megallapodasa lejart. 12 f6 soron kiviili elhelyezést
nyert, ebbél 2 £ 60 napos hatarozott idejli megéllapodassal kertilt felvételre, amelybél 1 £6 60
nap utdn hatérozatlan ideja elhelyezést nyert. Az ellatottak atlagéletkora 83,27 év. Ez egyben
azl is jelenti, hogy az ellatottak egyre t5bb betegségben szenvednek, illetve a gondozési, polési
feladatok szama is egyre szélesebb korii, és nagyobb szakmai kihivést jelent. A lakok koztil 12
f6 salyos foku demencidban szenved, és 8 {6 ellatott valamilyen fogyatékossaggal €l (7 6
mozgasaban, 1 6 latasaban korlatozott.)

Targyi feltételek: az Asotthalmi Tagintézménynél a 2014. évben tortént férShelybdvités utén,
2 db 2 4gyas szobdban, 8 db 3 4gyas szobédban, 2 db 4 4gyas szobdban torténik az ellatottak
elhelyezése.

A Tarsalgé a kozdsségi rendezvények, kapesolattartds, foglalkoztatés, étkezés szintere.

Az orvosi ellatdshoz biztositott 1 db orvosi szoba, 1 db 1 dgyas betegszoba.

Az Idések Otthona elhasznalodott berendezését, felszerelését igyeksziink folyamatosan potolni.
A 2020. évben szamos korszer(isitést valdsitottunk meg az idosek otthona épiiletében. Folyoso,
ebédls, betegszoba burkolateseréje kopasalld, csuszasmentes jarolapra, 2 lakdszobdban
fiiggdny teljes cseréje, 2 szobaban ruhdsszekrények cseréje.

A megviltozott dpolasi igényeknek megfelelden minden évben beszerzésre kertl 1 db
betegagy.

A virakozok szama az Asotthalmi Tagintézmény bentlakésos otthondban 2020. 12, 31-én 33 f&
volt. 2020. évben 21 6 adta be kérelmét az [dések Otthona elhelyezésére. A varakozok koziil
12 16 felvételt nyert Intézménytinkbe.

A fenti adatok jol tiikrézik, hogy az id6sell4tas teriiletén, tovabbra is hangsilyosan jelen vannak
a bentlakésos elhelyezést nyujté intézmények. Az intézményi clhelyezést kérdk magas szdma
alapjan jol lathat, hogy tovabbra is megalapozott igény mutatkozik ezen ellatasi forma
irAnyaban.

2020. évben nem keriilt kiirdsra palyazat Idések Otthona fér6helybdvilésére, vagy
infrastrukturélis fejlesztésére.

Szakmai cél:

Tovabbra is a szolgaltatdsainkat igénybe vevd, gondozasra szoruld ellatottak sziikségleteihez
igazodd segitségnyjtds biztositdsa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre
szoruld lakdk egészségi, szocidlis €s pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg ugy, hogy az
egyén individualis szabadsiga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson. Az
Intézményekbe felvett demens ellatottak szinvonalas és szakszer(i gondozasa, a gondozdnSk
folyamatos képzése is célunk.

Fejlesztendo teriilet:

Asotthalom tekintetében: Apartmanok és / vagy komfortosabb ellatas biztositasa a jelen kor és
az elkdvetkezendd idékre vonatkozo igények figyelembevételével.
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Zakanyszék tekintetében az Idések Otthona bévitését évek ota célként tiizziik ki. Bizunk
benne, hogy a j6v6 évi beszamoloban mar ez ligyben tett elére Iépésekrd] is beszamolhatunk.
A demens cllatas teriiletén: a bentlakdsos intézményben él6k csaladi kapesolatai besziikiilnek,
¢lettertik lecsékken, a kiilvilaggal keveset érintkeznek, ezért killondsen fontos, hogy a
gondozdsuk tervezésckor crre kiemelten figyeljiink.

Pandémia: A Zakanyszéki Tagintézmény tekintetében az irodaépiiletben keriilt kialakitasra
az izolalt részleg 2 szobdval, sziikség esetén egy 3. szoba is biztositott. Az Gjonnan bekéltozo,
vagy korhazbol visszatéré lakok elhelyezése itt torténik. A részleg kialakitdsa soran
védoeszkozok, védofelszerelések, egyéb sziikséges eszkdzok beszerzése valdsult meg,
Sziikseges volt a személyzeti 61t6z6 dthelyezése is az idések otthona teriiletérdl, hogy ne utcai
ruhaban lépjenek be az ott dolgozok az épiiletbe: az irodaépiilet étkezéje kerillt ideiglenesen
kijelolésre erre a funkciora.

Az Asotthalmi Tagintézményben az emeleten 1évo alapszolgaltatasok iroddinak Nappali
Ellatas éptiletébe valo atkoltoztetésével keriilt kialakitasra az [dGsek Otthona izolacios részlege,
5 db 1 agyas lakoszobaval, névérszobaval, mosokonyhaval, fiirdével egyiitt, igy biztositva a
kiilén bejaratot a két ellatas szdmara.

A feladatellataishoz a hatdlyos jogszabalyoknak ¢s modszertani utmutatoknak megfeleld
protokollok kertiltek kidolgozasra mindkét tagintézményben.

A jarvany elleni védekezés érdekében a folyamatosan hasznalt védéfelszerelések (FFP2 maszk,
gumikesztyti, latogatd kipeny, labzsék, hajhald), eldobhat6 edények tébblet kiadést jelentettek
¢s jelentenck a Tagintézménycknek.

Latogatasi tilalom miatt infokommunikacios eszkdzok beszerzésével (laptop, tablet, mobil
telefon) biztositjak az intézmények a kapcsolattartist az ellatottak és a hozzatartozok kdzott.
Az izoldcids részleg biztonsagos miikddtetése érdekében tilora elrendelésre €s a dolgozok
atcsoportositasara kertilt sor. :

7. Kozosségi pszichiatriai ellatas

A kozosségi ellatds Onkéntesen vehetd igénybe, a szolgdltatds téritésmentes. Az cllatas
igénybevétele szoban, vagy az Intézménynél rendszeresitett kérelem nyomtatvanyon keresztiil
torténik. A szolgalatnal személyesen, telefonon, vagy levélben tirténd igénybejelentést
kovetoen a szolgalat munkatarsa elézetes egyeztetés utan, személyesen keresi fel az ellatasra
var0 pszichidtriai beteget. A kozOsségi pszichidtriai ellatds igénybevételére iranyuld
kérelemhez, mellékelni kell a pszichidter vagy neurolégus szakorvos szakvéleményét a
pszichidtriai betegség fennallasarol. Ha a szolgaltatdst igényl6 nem rendelkezik
szakvéleménnyel, a szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatol szamitott legleljebb harom
hénapig, dtmeneti jelleggel biztosithato.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatdst nyjto Intézmeény vezetdje, illetve az ellatdst igénybe
vevd, vagy az ellatast igénybe vevd térvényes képviseldje megallapodast két. Az ellatast a
kliens sajat lakokornyezetében biztositjuk, illetve a csoportokkal végzett szocilis munka
keretében a telepiilések kozosségi tereiben nyjtunk szolgaltatast, programokat.

A Covid-19 jirvinyhelyzet ellenére az ellatas biztositdsa folyamatos volt, a gondozok a
sziikséges védofelszereléssel ellatva, a sziikséges biztonsagi eléirdsokat betartva latogattik az

ellatottakat. A k6z6sségi programok a jarvany miatt hattérbe szorultak.

Miikidési engedély:
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Az Intézmény hatdrozatlan ideji mikodési engedéllyel rendelkezik a feladatellatas
tekintetében.

A kzisségi pszichiatriai ellatas 6nallé szakmai egységként torténé megjelenitése érdekében
2019. 07. 01. napjatol, az Asotthalmi Tagintézmény (6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 2-6.)
szolgaltatasi nyilvantartasdbol torlésre, mig a Homokhéati Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa
Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont (Moérahalom,
Millenniumi sétany 16-18. szam) alatti telephelyének szolgaltatdsi nyilvantartasaba
bejegyzésre kerlilt az ellatas.

A Homokhati Kistérség Tobbeélt Tarsulasa, mint fenntarté az NRSZH palyézati rendszerén
keresztiil keriilt finanszirozésra 2015.12.31-ig. 2016. 01. 01-jété] normativa-finanszirozasi lett
a szolgaltatas.

A Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal 2018. 4prilis 20-an kelt hatarozatiban foglaltak
szerint, a szolgaltatéi nyilvantartisban a jogszabaly erejénél fogva befogadott feladatmutatd
szam a kozosségi pszichiatriai alapellatas tekintetében 49 volt. Az ellatotli igény novekedése
miatt, 2019. julius 01. napjatsl 49 feladatmutatorol 51 feladatmutatora valé médositéas keriilt
benyijtasra, a szolgdltatasi nyilvantartas vonatkozasaban.

Azigények ndvekv( ardnya miatt a befogadotti létszam tovabbi mddositasa tortént 2020, 01.01.
napjatol 55 fore, majd 2020. 08. 01. napjatol 60 fére,

A kozosségi ellatas célja:

A pszichidtriai beteg kliens a segit6k kozremiikddésével a mindennapi élethez sziikséges
készségeit tartsa meg, fejlessze, tovabba konfliktusait, problémdit, a szocidlis kornyezetét
megtartva legyen képes rendezni. Ide tartoznak azon szolgéltatisok, melyek a megkeresd
munkat, a kiilénbdzé ellatasok felé megjelend motivalast segitik eld.

Az ellatast igényld személy minél tovabbi megtartdsa az eddigi életterében. Segitség, illetve
tamogatds nyujtasa a kliens és szlikebb kornyezete részére. Ebben a specialis ellatasi tipusban
a kiilénbozé szocidlis segitségnyujtason til (étkeztetés, segéllyel kapcesolatos tigyintézes), a
megkeresd programok, az életviteli készségek fejlesztése, a szabadidd hasznos eltdliésének
strukturalasa, az ellatott egészségiigyi ellatassal valod kapcsolatdnak kdvetése, kapesolattartas
mas szolgaltatasi intézménnyel, re-integracio.

A pszichiatriai kézosségi ellatas eltér mind feladatdban (szoros egytittmikodést kivan az
egészségligyi ellatdssal), mind gondozasi modszerében a hagyomanyos szocidlis alapellatasi
formék alkalmazasatol. A szolgaltatas célesoportjaba nem csak a problémaval kiizdo személy,
hanem kozvetlen csalddja is beletartozik.

Els6sorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapoti pszichiatriai betegek az ellatas
célesoportja, akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyensilyban tarthato, és akik
életviteliikben, valamint szocialis helyzetiik javitasdban igényelnek segitséget.

Az ellatas céljai kozé tartozik a tartos intézeti tartdzkodas megeldzése, melyben a hozzatartozok
is bevonhatoak, amennyiben ehhez irasos nyilatkozatot tesz az ellatott.

A kozosségi elltas a kovetkez szolgiltatisokat biztositja:

o akészségek, képességek felmérése, ¢letviteli készségek fejlesziése, megtartasa,

e az egyén pszichidtriai betegségének ismeretében az allapotvaltozas kiveteése €s a
valtozasnak megfelelden szakmai segitségnynjtas, beavatkozas;

o az ellatott személy és a csaldd szamara felvilagositas ny(jtdsa és a jobb megértés

' biztositdsa az adott mentalis betegségrol, a gyogyszeres ¢s egyéb terapiakrdl, azok

céljairdl, eszkozeirdl és lehetéségeirél. Egyéni esetkezelés alkalmaval az egyéni célok
elérése érdekében a problémak feltarasa, ¢s azok megoldasanak elosegitése;

o azellatott személy rehabilitdlasa korabbi kirnyezetébe;
informdcié ny\jtasa az ellatott szaméra az ellatérendszercek kiilénbszo szolgaltatasairol;
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o szabadidd hasznos eltéltésének strukturdlésa, az ellatott cgyéni sziikségletei alapjan
egyéb szolgéltatasokhoz valé hozzaférési lehetdségek biztositasa (nyugdijasklub,
rendezvények stb.); _ '

o a kozosségi gondozo, egyiittmiikodési megallapodas alapjan az egészségiigyi és
szocialis szervekkel, az ellatott érdekében egyiittmitkodik.

Kozosségi munkacsoport

A kozosségi munkacsoport az ellatottak sziikségleteinek megfeleléen keriil felallitasra,
bevonva a gondozasi, segitési feladatok hatékony ellatdsahoz sziikséges személyeket (gondnok,
haziorvos, védénd, pszichiater, pszichiatriai gondozd, pszichologus, a szocidlis alap- €s
szakellatas, a csalad- és gyermekjoléti szolgélat, a gydmhivatal, a rehabilitacids szakértdi szerv,
valamint az allami foglalkoztatdsi szervként eljaré megyei kormdnyhivatal vagy az allami
foglalkoztatdsi szervként eljard jarasi hivatal, az 6nsegitd és civil szervezetek, a szabadidos
szolgaltatést nyjté intézmények képviseldi).

A kozisségi munkacsoport tagjaival az Intézmény vezetdje egylittmitkdési megallapodast kot.
A megéllapodasban rdgzitésre kerlilnek a rendszeres megbeszélések gyakorisagai, az eseti
megbeszélések Osszehivasinak modja - arra az esetre, ha egyes ellétottak allapota ezt
sziikségessé teszi. Szoban és irdsos anyaggal is tdjékoztatdsra kerililnek az egészségiigyi
ellatisban  dolgozé szakemberek a kozosségi pszichidtriai ellatdss mikodésérdl,
tevékenységkorérol. Ez segitséget nyljt a szakelldtasokon, rendeléseken megjelend, a
kozosségi ellatasba még fel nem vett kliensekrol sz616 tdjékoztatasdban, illetve az ellatdsba
iranyitasahoz.

Az ellatottak hozzajarulasaval, illetve jelenlétében keriil sor az informaciéeserére allapotukrol,
a gyogyulasuk eldsegitése érdekében. A korhazi ellatdsba keriilt kliensek latogatasa
rendszeresen, €s beleegyezésiikkel, jelenlétilkben kezel6orvosuktol tdjékoztatast kériink
allapotukrol és hazakeriilésiik esctén a tovabbi teendékrdl, a kontroll idépontjarél.

Az ellatas, mint szocidlis alapszolgaltatas, tovabbra is Asotthalom Nagykozség kozigazgatasi
tertiletén, Ottomos Kozség kozigazgatasi teriiletén, Ruzsa Kozség kozigazgatdsi teriiletén,
Zakanyszék Kozség kozigazgatasi teriiletén, Ullés Nagykozség kozigazgatdsi teriiletén és
Forraskut Kozség kizigazgatasi tertiletén €16 pszichidtriai betegek részére nytjt segitséget.

Az itt alkalmazott munkavéllaléknak jelenleg az alabbiak szerint alakul a munkakore:
Munkacsoport-vezeté (0,5 f6) szakképzetlen, kozOsségi koordindtori tansitvany
megszerzésére bejelentve, Zakanyszéken a 0,5 £, Ottémoson 0,25 {6 kozosségi gondozd
szakképzetlen, tantsitviny megszerzésére bejelentésre ker(lt.

A pandémias helyzetre valo tekintettel az 1/2000. SzCsM rendelet kiegésziilt azzal, hogy a
kozosségl pszichiatriai ellatassal kapcsolatos munkakoérok betoltéséhez kapesolodod képzések
elvégzésének hatarideje kitolodik a veszélyhelyzet és az egészségligyi valsaghelyzet okan. A
munkatérsak képzése a jarvanyhelyzet miatt még nem valdsult meg.

A kozosségi ellatas kollégainak munkajat havi 4 raban orvos konzulens segiti, 2019, julius 01.
naptol Dr. Juhdsz Zsuzsanna pszichiater szakorvos latja el a konzulensi feladatokat.

A munkacsoport-vezetd személyében valtozas tortént az év soran. Az év elején Maczka-
Németh Orsolya latta el a koordinatori feladatokat, akitél 2020. februarjdban Dombovéri Artir
Tamadsné vette a feladatokat, dtmeneti jelleggel. 2020. augusztusa 6ta Vassné Pesir Zita latja el
a munkakort a HHomokhéti Szocialis Kézpont Mérahalmi Kézponti Iroddjaban.
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Telepiilés

Dolgozéi létszam / 6ra

Koitelezoen eldirt szaklképesités

munkacsoport-vezetd

Kozosségi pszichiatriai koordindtor

0,5 16 tanusitvany megszerzésére bejelentve
4 6raban
Ottomos 0,25 16 Ko6zosségi pszichiatriai gondozo
2 ordban lagja el a|tantsitvany megszerzésére bejelentve
kozosségi gondozast
Ruzsa 0,5 fo Ko6zosségi pszichiatriai gondozo
4  oOrdban latja el a
kdzosségi gondozast
Zakanyszék 0,516 Kozosségi  pszichiatriai  gondozoi
4 Ordban latja el a|tanusitvidny megszerzésére bejelentve
kozosségi gondozast
Ullés 0,516 Kézosségi pszichiatriai
4 Oréban latia el a gondozd
kdzdsségi gondozast
Forraskit 0,5 16 Kozosségi pszichidtriai gondozo
4 6raban latja el a
kozosségi gondozdst
Pusztamérges |0,5 f6
4 Ordban lathatnd el a
kozosségi gondozast,
azonban a mai napig nincs
betdltve _
Asotthalom 0,5 16 Kozosségi pszichitriai gondozo
4  Ordban  kozdsségi
gondozo

7.1. Tabldzat: A szolgaltatds ellatdsara vonatkoz6 szakmai informacick kozosségi pszichidtriai ellatds
vonatkozdsdban

Ellitottak szima, megoszlisa a 2020.12.31-i adatoknak megfelelden:

Asotthalom  Zakanyszék

Oliés

- A4 -

Forraskut

Ottoémios Ruzsa




A kozosségi ellatast igénybe vevik létszamanak telepiilésenkénti alakulidsa

18-39 40-58 60-64 65-89 70-74 75-79 80-89 90 felett

Az ellatast igénybe vevik életkor szerinti megoszlisa

Az ellatist igénybe vevik nem szerinti megoszlasa

Az abrakbol lathato, hogy az elldtottak nagyobb része nd, életkor szerint leginkabb a 60 év
felettiek fordulnak elé magas szamban.

A kiil- €s belteriileten ¢lok ardnya szinte azonos, 27 {0 igénybe vevo él kiilteriileten, mig 32 6
belteriileti lakos.

A 2020-as évben 8 {6 ellatasa sziint meg, ebbdl 6 16 ellatasanak megsziintetése az ellatott
kérelmére tortént (4 esetben bentlakasos otthonba kéltézés, 1 esetben pedig lakcimvaltozas
miatt). 2 £6 ellatdsa pedig az ellatott haléla miatt kertilt lezarasra.

Az évsoran 11 16 4j ellatott kerdilt felvételre, koziiliik 2 £6 bentlakasos otthonba keriilt, mig egy
1 £6 korhazban tartozkoddsa alatt hunyt el.

A 2020-as évben az ellatottak koziil a BNO-10 kodrendszernek megfeleléen a ténylegesen
teljesitett feladatmutatobol 100%-ban clszdmolhaté 51,15 feladatmutatd, mig 10%-ban
elszamolhatd 5,7 feladatmutato, igy a ténylegesen teljesitett feladatmutatd 56,85 lett. Az éves
igénybevételek szama 21.062 nap.

Ellenérzések: Az Intézmény bels6 ellenére 2021. januar honapban ellenbrizte a 2020. évi
normativ tAmogatasok igénylését, elszamolasat, amelyet megalapozottnak talalt.

8. Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobii Ellatisa
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A szolgaltatas 2018. 11. 01-jét6l érhetd el a Morahalmi Jards, valamint Balotaszallds
kézigazgatasi teriiletén, melynck sordn a kiilonbozd szer- &s viselkedési fliggbségben
szenveddk ¢és hozzatartozoik anonim maédon, akdr lakéhelytikén is kaphatnak szakmai
tamogatast nehézségeik lekiizdésére.

Helyzetkép a szolgaltatas igénybevételérdl, miikodésérol:

A 2020-as évben a vilagjarviny miatt prevencios foglalkozasok tartdsara keves lehetoséglink
adodott. Ev elején még be tudtuk fejezni a mér korabban elindult, 3 kiilonbozé iskolai
osztalyban elkezdett foglalkozdsokat, majd legkdzelebb novemberben nyilt ilyenre lehetéség
egy lllési és egy ruzsai osztalyban, kiscsoportos formaban. .

Az egyéni ellatottakat tekintve elmondhat6, hogy névekedett az igény a szolgaltatas irdnyaban,
de a személyes kontaktusokat itt is mérsékeltiik, igy t6bb esetben is telefonon, illetve online
formaban valésult meg a segitségnytjtds. A tapasztalat azt mutatja, hogy kiilénleges, a
megszokotté]l eltérd élethelyzetben felerésddnek az automatizmusok, azaz a destruktiv
megkiizdési stratégiak is még jobban elétérbe kerlilnek — a szenvedélybetegség szempontjabol
ez azt is jelenti, hogy sokan teljesen elvesztették az akdr mar visszaszerzett kontrollt, illetve
feladtak a kiizdelmet a betegséggel szemben, teljesen elmertilve abban.

A forgalom alakuldsa 2020. 01. 01 - 2020. 12. 31. kizott

Statisztikai elnevezés [Erték [Férfi NG
A’szolgaltatast egyéni formdban igénybe vev0k93 ) 61
szama
A szolgaltatdst csoportos formdban igénybe vevik] 5 ines adat  Iines adat
szédma

8.1, tablazat

A fenti tablazatban az 6sszes ellatott megjelenik, akik a 2020-as évben igénybe vették a
szolgaltatast, 0j, egyéni ellatottként 50 16 jelentkezett.

A korosztalyi dsszetételt bemutaté tablézaton az lathatd, hogy az egy évvel korabbihoz képest
sokkal kiegyenlitettebb az egyes korosztalyba tartozok megjelenési ardnya. Ennek oka
elsésorban abban keresendd, hogy az iskolai osztdlyokban tartott prevencios foglalkozasok
elmaradasa miaft a tizenéves korosztaly kisebb szamban képviseltette magat. Az egyéni
ellatottak magas szama azt mutatja, hogy az alacsonykiiszob( ellatasi forma egyre népszeriibb,
hiszen sok olyan ellatottat ér el, akiket a nappali ellatasba nem lehetne bevonni annak helyhez
katottsége, illetve szakorvosi vélemény beszerzésének feltétele miatt.

Az elmilt év ellatottjainak szama korosszetétel alapjin:

30 -
25 -
20 -

15 -

30év  31-40év 41-50év 51-60év 61-70év 70 év
alatt folott
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Forras: Kistérségi szocialis adatszolgé!tat:’iéi adatlap alapjan

A nappali ellatdssal ellentétben az alacsonykiiszobii elldtdsban a nemek megoszlasat tekintve
forditott a tendencia: ezt a szolgaltatdst 2020-ban is — akdrcsak 2019-ben — kétszer annyi né
vette igénybe, mint férfi. Ez egyrészt annak k6szénhetb, hogy a nék még a férfiaknél is kevéshé
vallaljak fel szenvedélybetegségliket, igy az anonim szolgaltatast szivesebben veszik igénybe,
mint a nappali ellatast, illetve ebben az ellatasi formdban hozzatartozoként is sok n6, feleség,
anya jelenik meg.

Az ellitottak nemek szerinti megoszlisa 2020-ban:

@ Ferfi
@ NG

Forras: Kistérségi szocidlis adatszolgaltatasi adatlap alapjan

Az egyéni ellatottak telepiilésenkénti megoszlasa:

Telepiilés Fé
Asotthalom 16 -
Balotaszallas 1
Bordany 4
Forraskuat 3
Mérahalom 48
Pusztamérges 2
Ruzsa 3
Ullés 7
Zakéanysz¢ek 5
Zsombd 4

8.2, tablazat
Forras: Kistérségi szocidlis adatszolgaltatisi adatlap alapjin

9. Tamogato szolgaltatas

Miikddési engedély:

Az Asotthalmi Tagintézmény miikodési engedélyében szerepel a taimogaté szolgéltatas, mely a
Homokhati Kistérség ot teleptilésének kozigazgatasi terliletén (Zakanyszék, Morahalom,
Asotthalom, Ruzsa, Ottomds) nyujt segitséget fogyatékkal €16 személyek és csaladjaik
részére. A szolgalat hatarozatlan idejii miiktdési engedéllyel rendelkezik.

A tamogat6 szolgaltatas céljait, feladatait, tevékenységeit a hatalyos jogszabalyok, és az
azokhoz illeszkedd szakmai irdnyelvek hatdrozzak meg.

A szolgaltatas célesoportja:

Egyediil, vagy csaladban ¢l6, onmaga ellatdsira nem képes, vagy csak részben képes
fogyatékossaggal €16 14tds-, hallds-, mozgas-, értelmi, halmozottan sériilt, vagy autista személy,
aki az ellatasi teriileten életvitelszerlien tartdzkodik.
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A szolgilat célja:

A fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, életvitelének megkénnyitése, az
izolaci6, szegregcié elkeriilése. Elsésorban a lakdson kiviili kozszolgdltatasok elérésének
segftésével, a tarsadalmi integracié, valamint életviteliik onallosdganak megérzése mellett a
lakdson beliili specidlis segitségnytjtas biztositasa révén, az elérheté legmagasabb szintli
életvitel elbsegitése, az egészségiigyi 4llapotanak, szocidlis koriilményeinek és egyéni
elvarasoknak megfelelen.

A szolgalat feladata - a fogyatékossag jellegének megfelelden - killindsen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz, kozszolgéltatasokhoz
valé hozzajutis biztositasa (specidlis személyi szAllitas, szallit6 szolgalat mikddtetese),

- az A4ltalanos egészségi 4llapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis  ellatdsokhoz, valamint a fejlesztétevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkizfeltételeinek biztositasa,

- informaciényujtas, tgyintézés, tanicsadds, a tandcsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgdltatisokhoz valo hozzajutés biztositasa,

- ajelnyelvi tolmécsszolgalat elerhetoségének biztositasa,

- segitségnytijtas a fogyatékkal €16 személyek kapesolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez, specialis, onsegit6 csoportokban valé részvételiikhoz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékkal €16 személyek
specidlis sziikségleteihez igazodéan,

- segitségnyujtas a  fogyatékkal €16  emberek  tarsadalmi  integraciojanak
megvalosulasdhoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidos
kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa.

A tamogatd szolgaltatis a kovetkezd szolgaltatdsi elemeket biztositja: gondozas,
készségfejlesztés, tanacsadés, szallitas, feliigyelet, haztartdsi segitségnytjtds ¢s esetkezelés,
gyogypedagdgiai segitségnyijtas.

Feladatellatas szakmai feltételrendszere:

9 f6 szakképzett munkatars latja el a feladatot, ebb6l 1 6 (személyi segit6) az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet szerinti alapképesitéssel rendelkezik.

Egy f6 szolgalatvezetd (8 6ras), 3 16 gépkocsivezetd (8 oras), és telepiilésenként 1-1 £8 személyi
segité tevékenykedik, kivéve Asotthalmon, ahol kozremitkodik még egy fo, 4 oras
részmunkaid6és személyl segitd is a szallitds soran. fgy Osszesen 5 f6 részmunkaidében
foglalkoztatott dolgozonk van: Asotthalom és Moérahalom telepiiléseken ugyanazon munkatars
a személyi segit6 4-4 oraban, valamint 1-1 f§ Zakanyszék, Ruzsa és Ottomos kozségben. A
szolgélatvezetd helyettesitési feladatokat is ellat (személyi segitd és gépkocsivezetd), tovabba
a zokkendmentes munkavégzés érdekében mérlegelésre keriil, hogy a helyettesitést az arra
kijelolt személy/-ek latjak el, vagy a tagintézmény-vezetd a humaneréforrasokkal szabadon
rendelkezve, méas szolgéltatasokbol is kijelolhet helyettest.

Telepiilések | Mozgasszervi | Erzékszervi Ertelmi Halmozottan | Egyéb | Autista
Fogyatékos fogyatékos | fogyatékos

Asotthalom |3 3 4 4 5 2 - {
'Mérahalom |2 2 1 0 2 1
 Ottomas 2 2 0 1 0 0

‘Ruzsa 1 2 1 0 2 2
Zakanyszék |0 0 2 0 0 4

| Osszesen |8 9 8 5 9 9

9.1. tdblazat
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Ellatottak szima az alapszolgaltatis rendszerében (2020. december 31. dllapot)

B 1-10 ev B10-20 6y #20-304v B 30-40 év
240-50 6y ®50-60év  BEO0-70év  mMTO dv felett

Az ellatast igénybe vevik életkor szerinti mcgoézlsiSa

férfi
55%

Az cllatist igénybe vevék nem szerinti megoszlasa

kiilteriilet
50%

Kiilteriileten/belteriileten él6k aranya az ellitottak kozott

A szallitas specidlisan kialakitott gépjarmiivekkel torténik Mérahalom, Asotthalom, Ruzsa és
Zakanyszeék kozigazgatasi tertilet tekintetében, Kett Ford Transit tipust, 9 f6s gépjarmiivel, és
egy Opel Vivaro B tipusu, 9 [0s kisbusszal rendelkeziink.

Az Opel Vivaro gépkocsi egy 2017-es sikeres palyazat utjan keriilt beszerzésre. Majd az
intézmény 2018-ban ismét sikeresen palyazott egy Ford Transit tipust gépjarmiire. A harmadik
auté onkormanyzati tdmogatassal keriilt megvasarlasra 2019-ben, Ennek segitségével a
szolgélat egyik régi tipusu (Ford Transit 2004-cs) autdjat lecseréltik, mivel a nagyfoki
hasznélatba vétel és az id6 maldsa miatt, egyre gyakrabban fordultak elé miiszaki problémak,
amelyek jelentds koltséggel jartak az Intézmény szémara. A vasarolt gépkocsi 2014-es
gyartmanyt. A gépjarmii hasznalatba vételét kovetden nehézségek adodtak — a gépjarmii
motorterében dugétorés kévetkezett be. Az autd motorjanak helyredllitisa megtortént, de a
Javitdsi munkdlatok idejére nem  sikeriilt a vasarolt célra haszndlni a jarmiivet, és ez jelentds
kiaddst jelentett az Intézmény szdméra. A gépkocsival kapcsolatos rendkiviili kiadasok
(igazsagiigyi szakértdi vizsgélat, az Intézményt képviseld tigyvéd koltségei stb.) folyamatosan
terhelik az Intézmény kéltségvetdsét.
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A javitdsi munkdlatok idejére helyettesitt gépkocsiként bevonhaté a Peugeot Expert 8 fés
gépkocsi, mely szintén régi tipusy, és a helyettesités ideje alatt més szolgaltatas nelkiilozi. A
megnovekedett szallitasi igények miatt volt sziikség az (ij gépjarmiivek beszerzésére.

2020 szeptemberétdl az autdk napi szinten Gsszesen 19 [6t szallitanak.

Ketts gépkocsi (Opel Vivaro és a 2014-es Ford Transit) kizarolag asotthalmi és mérahalmi
lakosok részére biztosit szallitd szolgaltatast. (Napi szinten 13 f6 szallitasat végzik.)

Ruzsa és Zakanyszék kozigazgatasi teriletérdl érkezd szallitasi igényeket a szolgalat harmadik
autdja latja el. Naponta 6 [6 szallitasat végzik.

Az autok kihasznaltsaga nagyfoki, a napi szintli gyermekszallitis mellett mas szallitasi
tevékenység vallalasara kevésbé van lehetoség.

A két palydzaton nyert gépjarmf{l (a Ford Transit €s az Opel Vivaro) alkalmasak elekiromos
kerekes székes személy szallitdsara, mivel rendelkezik a 443 pontos biztonsagi rogzitéssel,
mobil rampaval, biztonsagi gyermekiilésekkel. Mindkét gépjarmii felszereltsége megfelel a
személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodési
feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletnek.

A szolgdltatds szorosan egyiittm(ikddik a haziorvosi szolgalatokkal, szakorvosokkal, civil
szervezetekkel, szakapoldst, egészségiigyi, rehabilitacios ellatdst, gondozast nyujto, illetve
oktatasi intézményckkel.

Ellendrzések: A belsé ellenér a 2020. évben végzett tevékenység ellendrzésérdl késziilt
jegyz6kényvében megéllapftotta, hogy szabalyszerlien mikodstt a szolgalat, a vezetendd
dokumentaciok megfeleld tartalommal késziiltek el. A szolgalat korményhivatali hatosagi
ellen6rzésére 2019. oktoberében keriilt sor, amikor is a muikodés feltételrendszerét €s a
dokumenticiot ellenérizték. Az ellendrzés a szakmai munkaban hidnyossagot nem tért fel.

A tevékenységet segito és gatlo tényezék:

A Kkialakult veszélyhelyzet miatt a Tamogaté szolgélat szallito szolgdltatdsdnak ardnya
jelentdsen csokkent az igénybe vevok otthonmaradésa miatt (online oktatds bevezetése,
ovodabezarasok). Az otthon maradt gyermekek tovébbra is ellatdsban maradtak, szamukra
gyermekfeliigyeletet biztositottunk, segitettiik az otthoni tanuldst.

Az étkeztetés tekintetében a helyben fogyasztést és az étel elvitelének lehetdségét meg kellett
sziintetni, a napi egyszeri meleg étel biztos{tasat minden esetben kiszallitassal valositottuk meg,
ennek kivetkeztében - a napi feladatellatas mellett - a gépjarmiivek, €s a szolgalat munkatarsai
koziil néhdanyan atcsoportositasra keriiltek.

A Tamogaté szolgdlat 6 gépkocsija az OPEL Vivaro tipusi PSB-389 forgalmi rendszamu auto,
Asotthalom teriiletén a szocidlis étkeztetéssel kapcesolatos kiszallitisban és a hazi
segitségnyijtds munkajdban véllalt feladatot, a telepiilés id6s lakossagatol érkezd
segitségkéréseket kielégitve. A gépkocsivezetd heti 20 ordban (2020.05.14-t61 2020.08.31-¢ig)
hézi segitségnytjtas gondozd munkakdrben tevékenykedett az dsotthalmi tagintézményben.

A masik gépkocsi, az RRS-903 forgalmi rendszami FORD Transit Custom a
gyermekétkeztetés szakfeladaton végezte a napi kiszéllitist, és a tanyagondnoki autékat
tehermentesitette a feladatellatas alél (pl. csaladsegitdk csaladlatogatdsa, adomdanyok
kiszallitasa stb.). A gépjarmil vezetéje a timogaté szolgilat segitéi munkakorét is ellétta heti
20 oraban (2020.04.01-jét61 2020.08.31-¢ig).

A hétvégi szocialis étkeztetés is kiszallitassal torténik, melyet szintén a Tamogaté szolgéalat
altal hasznalt gépkocsik végeztek kiil- és belteriileten egyardnt.

Az RIKS-080 forgalmi rendszamu, Ford Transit Custom tipust gépjarmi Zékanyszék Kozség
kozigazgatasi teriiletén vett részt a szocialis étkeztetés keretében biztositolt napi egyszeri meleg
étel kiszallitdsaban. Kozremikodott a telepiilés idds lakosaitol eérkezd segitségkérések
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