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Szakmai tevékenységiinket a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szélo 1993. évi IIL
torvényben, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXL. térvényben, az
Egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvényben, azok végrehajtasi rendeleteiben, az 6nkormanyzat
rendeleteiben, a szakmai protokollok és a szocidlis munka gyakorlatat meghatarozé etikai normak
betartasaval végezziik.

Célunk a szocidlis biztonsag novelése a telepiilés lakossdga szamara, valamint az, hogy a
szolgéltatasainkat igénybe vevd egyének, csaladok, sziikségleteikhez igazodd komplex, hatékony
segitségnytjtast kapjanak.

Miikédési teriilet: Ruzsa kozség kozigazgatasi teriilete, valamint 2020. aprilis 1-t6l a csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgaltatds esetébe kiegésziil Ottémos és Pusztamérges telepiilések kozigazgatasi
teriiletével. Az alapszolgaltatasok boviilése altal az intézmény integralt szervezeti formaban miikodik.

Intézményi székhelyen (6786 Ruzsa Tomdorkény tér 5) biztositott szolgaltatasok:

e szocialis étkeztetés,

e iddsek nappali ellatasa,

e hazi segitségnyljtas (szocidlis segités, személyi gondozas),
e tanyagondnoki szolgaltatas,

e csaladsegités,

e gyermekjoléti szolgaltatas.

Telephely 1. (Ruzsa, Tomorkény tér 8-9.)

Védondi szolgaltatas

Ellatottak szimara nyitva 4ll6 helyiségek:

o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Ottémési Teriileti Iroda (6784 Ottémos, Béke u. 3.)
e (salad- és Gyermekjoléti Szolgalat Pusztamérgesi Tertleti Iroda (6785 Pusztamérges, Pet6fi
u. 47.)

Az intézmény épiiletében, a Homokhati Szocialis Kozpont fenntartdsaban mukodik a kozosségi
pszichiatriai ellatas, a timogato szolgaltatds, szenvedélybetegek alacsonykiiszébii ellatasa.

SZOCIALIS ALAPELLATASOK

Az élettartam hosszabbodasaval, az idések szamanak novekedése kovetkeztében egyre nagyobb, és
tobb feladat harul a szocidlis ellatérendszerre. Tovabbra is elsddleges cél az id6sek minél hosszabb
ideig, sajat otthonukban t6rténd segitése, gondozasa. Ennek egyik lehetséges formdja a szocidlis
alapszolgaltatasok biztositasa.

o Haizi segitségnyujtas
Az alapszolgaltatas segitségnyujtast biztosit ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségiigyi allapotanak



megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazisegitségnyujtas biztositasa soran szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységét is
magaba foglalo - személyi gondozast nyujt a szolgaltatd az igénybe vevo szamara.

A héazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, amely az 6nmagat sajat erébdl ellatni nem képes
igénybevevd onalld életvitelének fenntartdsat — sziikségleteinek megfeleléen - lakésan,

lakékornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodni kell azokrol az idés, pszichiatriai beteg, fogyatékos
személyekrol, valamint szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol addéddan onallo életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként Snmaguk ellatasara képesek.

Engedélyezett ellatott 1étszam 18 £6.
Személyi feltételek: 1 f6 8 oraban
2 £6 4 - 4 6raban foglalkoztatott szakképzettséggel rendelkez6 gondozo

Személyi gondozast csak a gondozd munkakor betdltéséhez sziikséges képesitési feltételekkel
rendelkez6 személy végezhet.

A hazi segitséonyujtasba tartozd tevékenységek:

A hazi segitségnyujtasba tartozd gondozasi tevékenységeket, €s résztevékenységeket részletesen az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 5. szamu melléklete tartalmazza.

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremukdés kirében:

o takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, filirdészobéaban,
konyhdban és illemhelyiségben), - mosés, - vasalas.

A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:

e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyodgyszerkivaltas - segitségnyujtas
ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében, - mosogatds, - ruhajavitds, dgyazas,

agynemiicsere - kozkutrol, fartkutrél vizhordas, - tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités
beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel), - télen ho
eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott, - kisérés.

o Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatist igénybe vevdvel a sepitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

e informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas, csaladddal, ismerdsokkel vald kapcesolat
segitése, az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kézremiikddés, tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.



Gondozasi és apoldsi feladatok korében:

e mosdatas, - fiirdetés, - 6ltoztetes, - agyazas, agynemtcsere, - inkontinens beteg ellatéasa.

o testfeliilet tisztitdsa, kezelése, - haj, arcszoérzet apoladsa, - szdj, fog és protézis apolds, -
kéromapolas, bérapolas, - folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil).

e mozgatds agyba, - decubitus megeldzés, - feliileti sebkezelés, - sztomazsak cseréje.

e gyOgyszer adagoladsa, gyogyszerelés monitorozasa, - vérnyomas €s vércukor mérése, - hely- és
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, - kényelmi €s gydgyaszati segédeszkozok
beszerzésében vald kézremiikddés, - kényelmi €s gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak
betanitasa, karbantartasaban valo, segitségnyjtas.

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

A hazi segitségnytjtas modjat, formdjat gyakorisagat és konkrét idétartamat az intézményvezetd
megallapodasban rogziti az ellatott szlikségleteihez igazodva.

Hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathatd, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi koltséggel
azonos meértékl személyi téritési dij megfizetését.

A gondozd a hazi segitségnyljtas sordn egylittmiikédik az egészségiigyi és szocidlis alap- és
szakellatassal, valamint egyéb egészségligyi ellatast, vagy személyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézménnyel.

A hazi segitségnyujtas munkanapokon 8-16 oraig vehetd igénybe.

A gondozok elvégzett munkdjukat az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 5. szdmu melléklete szerinti
tevékenységnaploban ellatottanként rogzitik, melyet a gondozasi tevékenység utan az ellatott
alairasaval igazol, melyt6l a vészhelyzet ideje alatt el kell tekinteni. A gondozasi tevékenység leirdsa
mellett a napldban rogziteni sziikséges - percben - a tevékenységre, forditott idot, mely alapja az ellatéas
finanszirozasnak.

1 f6 8 6raban alkalmazott gondozdénd maximum 8 személyt tud ellatni.

2021 évben az ellatotti létszam 19 f6 melybdl 18 f6 személyi gondozast, 1 16 szocialis segitést vett
igénybe. 2021 évben 6 személy kertilt ellatasba és 8 személy esetében sziint meg az ellatas szocialis
otthonba koltdzés vagy elhalalozas miatt. 2021. decemberben tovabbi 5 £6 varolistan volt, kik személyi
gondozast szerettek volna igénybe venni, de nem tudtuk szamukra az ellatast biztositani dolgozo6i
létszamhiany miatt. A megnovekedett ellatasi igényt 2021 évben ugy tudtuk kielégiteni, hogy az
ellatasra a - normativa elszamolashoz sziikséges - kotelezé minimum idét forditottuk, valamint sziikség
esetén rendkiviili munkavégzés elrendelésére kertilt sor.

Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtas kotelezo feladat ellatas, igy sziikséges az ellatasi igények
kielégitése. Figyelembe véve, hogy az elmult 2 évben megndvekedett az ellatast igénybe vevok szama
¢s tovabbi kérelmek (vardlista) is beadasra keriiltek, sziikséges valt a miikddési engedélyben ellathatd
személyek szamanak, ezen beliil személyi gondozasban ellatott személyek szamanak 18 f6rdl 24 fére
torténd emelése, valamint egy 6 6rdban alkalmazott gondozdnd foglalkoztatdsa a szakfeladaton melyre
2022 ¢évtol lehetdség nyilt.



A hazi segitségnyajtasban részesiilok szima
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2021 évben is a koronavirus vilagjarvany veszélyeinek elharitdsa érdekében kihirdetett vészhelyzet
a hazisegitségnyujtas biztositasat is befolyasolta.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges ellatotti jogosultsag vizsgalatat nem kellet elvégezni, a napi
igénybevételt igazolo ellatotti alairastol el kellett tekinteni uigy mint 2020 évben.

Az ellatas biztositdsa a jogszabalyi eldirasoknak, valamint a kiadott EMMI Utmutatékban eléirtaknak
megfeleléen tortént, az ellatast biztositasa folyamatos volt.
e Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében az intézmény azoknak a telepiilés teriiletén él8, szocialisan raszoruld
személyeknek a — legalabb - napi egyszeri meleg étkezésrdl gondoskodik, akik azt nmaguk, illetve




eltartottjaik szamara tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt.

A jogosultsag részletes szabdlyait a telepiilési nkormanyzat rendeletben hatarozza meg.
Az étkeztetés helyben fogyasztassal, elvitellel vagy hazhoz szallitassal torténik.

Normal étrend mellett diétas étrendet is biztosit intézménytiink. Diétas ebéd igénylése esetén kiilon
orvosi igazolas benyujtasa sziikséges.

A szocialis étkeztetést, diétas étkeztetést az intézmény vasarolt ebéddel biztositja a Ruzsa Hétszinvirag
Ovoda és Bslesdde foz6konyhajarol.

Az étkeztetésért jovedelemtol fliggden téritési dijat kell fizetni, melynek mértékét a szolgéltatast
igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelme hatarozza meg.

A téritési dij a jogosult havi rendszeres j6vedelmének 30%-at nem haladhatja meg.
A szolgaltatas irdnti kérelmet az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az intézmény
vezetOjénél, vagy a szakfeladaton alkalmazott munkavallalonal nytjthathatja be.

A szakfeladaton alkalmazott 1 f6 6 6ras — osztott munkakorii — asszisztens gondoskodik a feladatellatas
biztositasarol, megszervezéserol.

Szocialis étkeztetést igénybe vevok
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Az ellatast igénybe vevok 10 %-a alacsony jovedelemmel (50 ezer Ft alatt) rendelkezik, 4 {6
jovedelemmel nem rendelkezik. Az igénybe vevok 13% esetében az egészségi allapota indokolja az
ellatas biztositasat, 60% 70 év feletti.

Szolgaltatasnyijtas a koromavirus vilagjarvany veszélyeinek elhdritdsa érdekében kihirdetett
vészhelyzet a szocialis étkeztetés biztositasat is befolyasolta azzal, hogy az étel elvitelére bizonyos
idészakokban nem volt lehetség. Ilyenkor az étkeztetést igénybevevd kiszallitassal jutott a szocialis
ebédjéhez.

Az ellatas biztositasa a jogszabalyi eldirasoknak, valamint a kiadott EMMI utmutatokban leirtaknak
megfelelden tortént, az ellatast biztositasa folyamatos volt.




o Iddsek nappali ellatisa

Az idések nappali ellatdsa az otthonukban €16, de tirsasagra, hasznos iddtoltésre vagyo, testi-, szellemi
aktivitisuk megérzését fontosnak tartd, 6nmaguk ellatdsdra részben képes idOskortiak szamara
kialakitott szolgaltatas. (18. életévet betoltott személy is igényelheti a szolgéltatast, abban az esetben,
ha egészségi allapota miatt szocialis és mentalis tamogatast igényel.)

A szolgaltatas lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartozkodasara, az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, tarsas kapcsolatok dpolasara. A helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat
szerveziink. Ilyenek példiul a kiilonféle szellemi és szorakoztatd tevékenységek: linnepségek,
névnapok, szinhéazi,- bali rendezvényeken valdé részvétel, kirandulasok, aktivitast segité fizikai
tevékenységek (séta, gerinctorna, mozgasos vetélkedd). Felvilagosito eldadasok alkalmaval az
ellatasban részesiilok ismereteket szereznek, tandcsot kapnak az egészséges életmdd, idéskori
betegségek, megfeleld taplalkozassal kapcsolatosan.

A tarsas kapcsolatok dpoldsa, a pozitiv ingerek hatésa, a feleslegesség érzését csokkentd hasznos
idotoltés jotékonyan hat az ellatdsban részesiild egészségi és mentdlis édllapotira egyarant. Az
egyediillét érzésének olddsa, nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy az igénybevevo minél tovabb
legyen képes az otthondban élni, késleltetve ezaltal a bentlakasos idésotthoni elhelyezést.

A Kklubtagok részére sajtotermékek, kiilonféle tomegkommunikécios eszkozok, tarsasjatékok,
hozzaférése folyamatosan biztositott az intézményben.

Eletkor szerinti megosztas (2021)

= 60-64 év

C41% = 65-69 év

= 70-79 év
* 80-85 év
52% = 90- év

Az ellatottak nagy részét a 70 — 90 éves korosztaly teszi ki. Egyes személyek esetében az idéskori
demencia is megfigyelhetd, ezért a demens személyek nappali ellatasanak biztositasat, kialakitasat
mérlegelni sziikséges.




Nappali elldtast igénybe vevok
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Az intézmény rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkoddsra, ruhazat
mosaséra, vasalasara alkalmas helyiségekkel.

A nappali ellatas igénybevétele téritésmentes.
Az Id6sek nappali ellatdsa munkanapokon 8-16 draig vehetd igénybe.
Engedélyezett férdhelyek szama 25 6.

Személyi feltételek: 1 f6 8 oras terapias munkatars,
1 £6 6 6ras gondozd
1 f6 2 6ras — osztott munkakori — gondozd latja el.

Szolgaltatasnyiijtas a koromavirus vilagjarvany veszélyeinek elharitdsa érdekében kihirdetett
vészhelyzet a nappali ellatds biztositasat befolyasolta leginkabb. Tekintettel arra, hogy az idos
korosztaly a koronavirus kiemelt rizikocsoportjat képviseli elengedhetetlen volt a prevencids
intézkedések fokozott betartasa.

Az ellatas biztositasa a jogszabalyi eldirasoknak, valamint a kiadott EMMI Utmutatdkban leirtaknak
megfelelden tortént.

Azon ellatottakat, akik nem kivantak igénybe venni a nappali ellatas épiiletében nyujtott szolgaltatasait
a fert6zésveszélyre tekintettel, a szakfeladaton dolgozd munkatarsak rendszeresen felkeresték
telefonon, személyesen, illetve infokommunikacids eszk6zon keresztiil.

e Tanyagondnoki szolgaltatas

A szolgaltatas célja a kiilteriileten lakdk telepiilési hatranyokbol ad6do kiilonbségek csokkentése, ott
¢lok esélyegyenldségének biztositasa. Feladata a kiilteriileten szétszort tanyavilagban €16 lakossag
¢letfeltételeinek javitdsa, az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapellatasokhoz vald hozzajutas biztositasa a kozlekedési
nehézségekbol fakado hatranyok lekiizdése.




A szolgdltatas 3 tanyagondnoki korzetben - a telepiilés egész kiilteriiletét lefedve — biztositott.

A szolgaltatas alapfeladatai

o  Kozremiikodés az étkeztetésben.

e Kozremiik6dés a hazi segitségnyujtas biztositdsaban.

e Segitséget nynjtas a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado feladatok
ellatasaban.

o Kozremiikodés a kdzosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban.

e Kozremiikidés az egyéb szolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

o Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése.

e Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

Eovéb szoloaltatasi feladatok:

o Kozosségi, mivelddési, sport — és szabadidds rendezvények szervezésének segitése

e Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

e Egyéb lakossagi szolgaltatisok, illetve egyéb alapszolgaltatdsok biztositasaban vald
kozremiikddés.

Szolgaltatasok rendszeressége:
e ecbédszallitis munkanapokon, torténik,

e abevasarlas, gyogyszeriratas, gyogyszerkivaltas hetente 2-3 alkalommal, illetve igény szerint
munkanapokon torténik,

e a t6bbi szolgaltatas igénybevétele alkalmanként, illetve a felmeriilé igényeknek megfeleléen
idoszakosan torténik

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevok szama
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A koronavirus vilagjarvany veszélyeinek elharitasa érdekében kihirdetett vészhelyzet a tanyagondoki
ellatas biztositasara is befolyassal volt. Az ellatas biztositasa a jogszabdlyi eldirasoknak, valamint a
kiadott EMMI utmutatdkban leirtaknak megfelelGen tortént, az ellatast biztositasa folyamatos volt.

Ellatottak elégedettségének vizsgalati eredménye

A szocidlis alapellatasok tekintetében - a korabbi hagyomanyoknak megfelelden, de uj megkozelitéssel
- felmérést végeztiink az intézmény ellatotti korében biztositott szolgaltatasok, igénybevevoi
elégedettségével kapcsolatosan.

Hazi segitségnyujtas vonatkozasaban az ellatottak atlagéletkora 79 év. Az ellatast igénybe vevok 65
%-a egyediil é16. A gondozasi tevékenység megszervezésével, mindségével az ellatast igénybe vevok
65 % nagyon elégedett, 35 % megfelelonek talalja. 100 % szerint a gondozok kell6 gondoskodassal
végzik munkdjukat, nagy segitséget jelent a gondozé mindennapi jelenléte, gondoskodasa. Az
ellatottak altal leginkabb igénybe vett tevékenységek: mentalis tamogatas, beszélgetés, bevasarlas,
gyogyszerkivaltas, informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézés, kisérés (orvos, bevasarlas, ligyintézés),
varnyomads, vércukor méres, gyogyszeradagolas, takaritas. A valaszadok 73 %-a javasolnd mdasok
szamdra is az ellatas igénybevételét.

Idések Nappali ellatasa tekintetében az igénybe vevok atlagéletkora 78 év. Az ellatast igénybevevok
62 %-a egyedill €élo. A kovetkezd tevékenységek irant nagyobb az érdeklodés az igénybe vevok
részérél: egyéni, csoportos beszélgetés, kirandulasok, kulturalis programok névnapok megiinneplése,
torna, sétdk, masszirozd késziilék hasznalata, ismeretterjesztd eldadasok szervezése. Az ellatés
megszervezésével, lebonyolitdsaval az igénybe vevok 69 %-a nagyon elégedett, 31 % megfelelonek
talalja. Alkalmanként egésznapos benntartozkodas lehetdségét 8 f6 venné igénybe, mig 1 f6 igénybe
venné az intézmény nyitvatartdsi idejében a benntartozkodds lehetdségét. A szakfeladaton
foglalkoztatott terapias munkatars és gondozé munkdjara leginkabb jellemz6 tulajdonsagok:
bizalommal fordulok fel¢, figyelmesség, tiirelmesség, egylittmiikodés. A valaszadok 50 %-a érzi ugy,
hogy a szakfeladaton dolgozé munkatarsak elegendd idét forditanak az allapotuk figyelemmel
kisérésére. 50% nem valaszolt erre a kérdésre. Az intézményi kornyezettel (udvar, bitorzat,
felszereltség, tisztasag) a valaszadok 70 %-a nagyon elégedett, 30 % megfelelonek taldlja. Az ellatast
igénybe vevok 100 % - javasolnd masok szamara a szolgdltatas igénybevételét.

Tanyagondoki szolgaltatas estén a valaszadok atlag életkora 72 év. Az ellatast igénybevevok 56 %-
aegyediil €16. A szolgaltatas gyakorisdgaval a valaszadok 34%-a nagyon elégedett, 38% megfelelonek
talalja. Minden valaszadé szerint a tanyagondok kell6 gondoskodassal végzi munkéajat. A szolgaltatas
megszervezeésével, lebonyolitasaval az igénybe vevok 42 %-a nagyon elégedett, 46 % megfelelonek,
8 % elfogadhatonak talalja. Minden igénybe vevd szamara nagy segitséget jelent a tanyagondnok
jelenléte, gondoskodas. Az igénybevevok 5 %-anak nincs mas segitsége a tanyagondnokon kiviil, 36
% erre a kérdésre nem valaszolt.

Szocidlis étkeztetést igénybevevok 79 %-a 65 év feletti, 58 % egyediil é16. Az ételek valtozatossagat,
mennyiségét, egészségességét, idényjellegli alapanyagok hasznalatat a valaszadok 44 % megfeleldnek,
34 % elfogadhatonak itéli, nagyon elégedett 8 %, kevésbé elégedett 12 %, nem elégedett 4 %. Az ebéd
valtozatossagaval €s izletességeben 23 % kevésbé, vagy nem elégedett. A kiszallitassal, a kiszallitd
személlyel, az edények tisztasagaval az igénybe vevok 38 % -a nagyon clégedett, 42% megfeleldnek,
7% elfogadhatonak talalja. A kiszallité személyek udvariassagaval, figyelmességével 65% nagyon
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elégedett, 24% megfelelonek talalja. 10 % ennyi pénzért nem taldlja megfelelonek az ebéd arat Az
igénybevevok 26 % - anak megterheld a téritési dij kifizetése jovedelmi helyzetiik miatt.

A szolgaltatds javitasa érdekében tébb gyiimolesot friss zoldséget, savanyusagot kevesebb fagyasztott
ételt, magyaros ételeket, falusi emberekhez igazitott étlapot szeretnének. Gyakran sos az étel, a
puffaszto ételek ne legyenek egyiitt, nem egymadshoz ill6 ételek ne legyenek.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas olyan altalanos és specialis személyes segit6 szolgaltatast végez
a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval, melynek célja eldsegiteni az
egyének, és a csaladok életvezetési nehézségeinek elharitasat és feloldasat. A csalad- és gyermekjoléti
szolgélat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatokat.
Egyiittmikddik a telepiilésen mikddo intézményekkel, észlel6 és jelzérendszert mikodtet, prevencios
programokat szervez.

A szolgaltatas az ellatasi teriileten €16 valamennyi gyermekre, csalddra, gyermektelen csalddra és
egyediilalld személyre is kiterjed.

Biztositott szolgaltatasok:

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadas,

e anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése,

e hivatalos ligyek intézésének segitése,

o szocialis segitémunka, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elosegitése,

o kozosségfejleszté és szabadidds programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

o kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsok
nyUjtasa,

e koordinélja az esetkezelésben kiozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését,

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését Dbiztositdé tdmogatasokrol  valo
tajékoztatas nyujt,

o csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentdlhigiénés és karos
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadas vagy az ezekhez valdo hozzdjutas
megszervezésében kzremikodik,

e a valsaghelyzetben 1évo varandos anya tamogatasa, segitése,
valamint szocidlis szolgéltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok A4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutdsdban
segitséget nyujt.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Krizishelyzet esetén hivhaté a Homokhati Szocialis Kézpont altal miikodtetett Készenléti Szolgalat
a 0630/257-7243 telefonszamon.

Munkanapokon 16% - 8% éraig, hétvégén és tinnepnapokon egész nap.
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2020. -ban a telepiiléseken a lakossag 4,6 — 8,9 szdzaléka vette igénybe a csaladd- €s gyermekjoléti
szolgaltatast, orszagos atlag a 2019. évi adatok alapjan 4,5 szazalék.

A vészhelyzet ideje alatt az ellatast biztositasa folyamatos volt.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak (2021) részletes ismertetésétol eltekintek,
tekintettel arra, hogy az Onkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
sz0106 értékeld beszamolodja kapesan szamol be az intézmény.

Jogszabaly éltal integralt intézmény vezetdjeként kitelezd eldirds a mestervezetd képzés elvégzése
melynek 2021. junius 26-an eleget tettem.

A képzés sordn zard projektmunka keretében az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas
fejlesztésével kapcsolatos elképzelések keriiltek megfogalmazasra, ennek érdekében kutatast
végeztem a szolgaltatdssal kapcsolatosan a harom intézményiink 4ltal ellatott telepiilésre kiterjedden.

A RUZSAI GONDOZASI KOZPONT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAS FEJLESZTESEVEL KAPCSOLATOS KUTATAS BEMUTATASA

A 2021 évben végzett kutatas célja, hogy a Ruzsai Gondozasi K6zpont a jogszabalyban, a szakmai
protokollokban megfogalmazottak mentén, milyen tovabbi szakmai szemlélettel szeretné biztositani a
csalad -és gyermekjoléti szolgéltatast az ellatasi teriiletén (Ruzsa, Pusztamérges, Ottomos).

Kérdések melyek ezzel kapcsolatosan felmertiltek:

e  Hogyan tudndnk elérni azt, hogy a lakossdg/kliensek és a jelz6rendszeri tagok is, segitéként
tekintsenek a szolgdltatdasra?

o Jelz6rendszeri tagokkal valo jo kapcsolat, egyiittmiikodés kialakitdsat mi modon tudndnk
tovabb erésiteni?

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas bemutatisa

Ottémos, Pusztamérges telepiiléseken a - Homokhati Szocialis Kozpont altal miikddtetett — gondozasi
kozpontokban nyujtja szolgaltatasat. Mindkét telephelyen kiilon irodaval rendelkeziink. Szakmakozi
megbeszélés, esetkonferencia, esetmegbeszélés, csoport foglalkozasok megszervezéséhez a targyi
feltételek egyeztetett idopontban adottak a helyi szocialis intézményben. A telepiiléseken a szolgaltatas
nyujtasahoz adottak a targyi és személyi feltételek.

A Homokhati Szociélis Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a telepiilések lakosai szamara
biztosit hatésagi intézkedéshez kapcsolddd, valamint specialis szolgaltatasokat:

e pszicholdgiai tanacsadas (a telepiiléseken, a csalad és gyermekjoléti szolgalat irod4jaban),
e csaladdterapia, csaladkonzultacié (Morahalmon),

e Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység (telepiiléseken),

e hatdsagi intézkedésekhez kapcesolodo, esetmenedzseri tevékenység (telepiiléseken),

e szocidlis diagndzist készit (egyeztetett idépontban a telepiiléseken),

e jogi tandcsadas (Morahalmon),

e kapcsolattartasi tigyelet (Mdrahalmon),
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A telepiiléseken a szocialis alapellatasok (gondozasi kdzpontok altal biztositott ellatasok) széles
korben elérhetbek a raszorulo személyek szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott egyes specialis szolgaltatdsok csak a
jaraskozpontban érhetdk el, mely megneheziti annak igénybevételét, mivel Mérahalomra az autébusz
kozlekedés nagyon rossz. A csaladterapia/csaladkonzulticié specidlis szolgaltatast igyeksziink
kozelebb hozni a telepiilések lakosai szamara, igy megfeleld 1étszdm esetén a Ruzsai Gondozasi
Kozpontban is igénybe veheto.

A telepiiléseken csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok szama 2016. évtol emelkedést
mutatott, majd 2020. évben csékkenést. Az emelkedés tapasztalat szerint az RSZTOP-os projektben
(tartds élelmiszer juttatasa alacsony jovedelmi személyek szamara) valod csaladsegitéi kézremiikodés
miatt tortént. A csokkenés a projektben résztvevd személyek szamanak fogyasa, valamint a 2020.
marciusatdl a pandémias helyzet miatti ,,zarasoknak™ is volt kdszonhetd. 2020 -ban a teleptiléseken a
lakossag 4,6 — 8.9 szazaléka vette igénybe a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast orszagos atlag a
2019. évi adatok alapjan 4,5 szazalék (ksh.hu)
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A Ruzsai Gondozasi Kézpont altali csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas miikddtetésének elinditasakor
(2020. 4aprilis) az intézmény arra torekedett, hogy a Homokhati Szocialis Kozpont altal eddig - tarsulds
keretében — nyujtott szolgaltatas szinvonalat tovabbra is biztositsuk a telepiilések lakosai szdmara. A
szolgaltatast igénybe vevk csak a személyi valtozassal kapesolatosan érezhettek valtozast, tekintettel
arra, hogy a szolgaltatasnytjtas tovabbra is ugyan ott, ugyan abban az intervallumban tortént, bar a
pandémias helyzet lassitotta, akadalyozta a megfelelé miikodést.

A Ruzsai Gondozdsi Ko6zpont maximalisan szem el6tt kivanja tartani - a 2016. évi
jogszabalyvaltozassal - a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatdsokat érinté szemléletvaltast, mely
szerint a segitd, timogat6 funkcio kiemelt feladata a szolgéltatasnak. A jogszabalyvaltozas ota eltelt
ot év €s a segitdé munka mellett még mindig fellelheté a kontroll funkci6 elvérasa, a csalad- és
gyermekjoléti kézponttdl, valamint a jelzérendszer részérél. Ez a helyzet nem segiti a szolgaltatas
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jelzorendszer, valamint a lakossag altali pozitiv megitélést, a kliensek Onkéntes megjelenését.
El6fordult, hogy gyamosnak hivték a csaladsegit6t. Tapasztalat szerint a szolgaltatasrdl a lakossag és
a jelzérendszer egyes tagjainak az informécidja hidnyos, melybdl fakaddan negativ elditélettel
rendelkezhetnek a szolgéltatas irant. Ennek kérdése - Ottémos és Pusztamérges telepiiléseken - a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok 2021 évben megtartott éves tanacskozdsan szintén felmeriilt.
Ezen, helyi szinten valtoztatni sziikséges!

Az intézményi stratégiai célok kitlizése, a megoldashoz vezetd lépések meghatirozasa eldtt azonban
azt is szémba kell venni milyen feltételek kozott végezziik munkankat, milyen eréforrasokra
épithetiink, milyen akadalyokra szamithatunk célunk megvaldsitasa soran.

Ennek kapcsan fontos volt tisztdzni a kovetkezo6 kérdéseket:

e Hogyan itélik meg a szolgdltatdst a telepiilések lakosai és a jelzOrendszer tagjai?
o Melyen ajelzérendszerrel valo egyiittmiikodés?
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Helyzetértékelés

Az éllapot felméréséhez a lakossag korében kérddives felmérést, a jelzOrendszeri tagokkal interjus
vizsgalati modszert, valamint az 6nértékeléshez SWOT elemzés vizsgalati modszert alkalmaztunk.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a valaszadoék:

o 88 %-a szolgaltatasnyujtasnak tekinti, mig 12 % hatésagnak gondolja,

e 28 % - anak volt mar kapcsolata a szolgalattal,

e az szolgaltatast igénybe vevok koziil 80 % teljes mértékben, 20 % tobbnyire elégedett volt a
kapott szolgaltatassal,

o 74 % felkeresné a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot szilkség esetén, ha olyan élethelyzetbe
keriilne, 26 % nem keresné fel.

e 95 %-a ajanland masok szamara a szolgaltatast.

A lakossdg részérol kapott eredmény alapjan megdllapithato, hogy a vilaszadok tobbségének van
informdcidja a szolgdltatdsrol, pozitivan dllnak a szolgdltatishoz. Az igénybe vevok kéziil mindenki
elégedett volt a kapott elldtdssal.

Az intézmény éltal ellatott telepiiléseken a jelzérendszeri tagok szerint a csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatas

e jol-, hatékonyan mukodik,

e elérhetd a csaladok szamara,

e aszolgalat és a jelzérendszeri tagok kozott folyamatos a kapesolattartés,

e sszehangolt egylittmiikddésén alapul,

e jO az informécidaramlas, a kommunikacio,

e azt a feladatot latja el amiért létrejott,

e nagyrészt a bizalom kiépiilt a lakosok részér6l, de azért akadnak még fenntartdsok
(szégyenérzet, megbélyegzés),

e alakossdg szdmadra j6 szolgalatot tesz,

e ahatranyos helyzetii és raszoruld csaladok gyermekeire kiilonds gondossaggal figyel.

Elmondhato, hogy azok a jelzorendszeri tagok, akikkel a kapcsolatunk folyamatos, a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdltatdsrdl pozitiv véleménnyel vannak, nyitottak az egyiittmiikodésre, ismerik a
szolgdltatdist. Amennyiben a szolgdlatnak/csalddsegitonek jo a kapcsolata a jelzorendszer tagjaival,
intézményekkel akkor ez alapja lehet a hatékony egyiittmiikodésnek, mely a segitségre szorulo
csalddok, egyének javdt szolgdlja.

A lakossag, a jelzOrendszer tobbsége latja a szolgalat alaptevékenységét, mely alapja lehet annak, hogy
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas intézménye szeretheté valjék. Ennek koszonhetéen a
kliensek onként, egyre intenzivebben keresik fel a szolgaltatast, és annak igénybevételét
kovetden jobb helyzetbe keriilnek, mint annak elétte voltak.

A tovabbiakban is sziikséges a helyi jelz6rendszerrel valé kapcsolat tovabbi erdsitése és a még nem
egyiittmikddok jelzérendszeri tagok bevonasa, valamint a lakossag tajékoztatasa, megnyerése.
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Jelzorendszerrel valo jo kapcsolat, egyiittmiikidés erositése érdekében fontos:

v Szakmakozi megbeszélések,
Tovabbképzéseken vald kozos részvétel,
Szakmai el6adasok szervezése jelzOrendszeri tagok szamara, aktualis témakban,

AUENRN

A csaladsegitd munkatars intézményi rendezvényeken valo megjelenése, egylittmiikodés,
segitségnyujtas. (pl. baba-mama klub/védondi szolgalat, gyermeknap/dvoda, iskola stb.),
A szolgdlat altal szervezett rendezvények megrendezésében a jelzérendszeri tagok bevonasa,

&

(P1. nyari tabor, jeles napokhoz fiiz6d6 rendezvények, adomanygyiijtés kardcsonyra a raszoruld
csaladok szamaéra stb.),

v" Ovodai, iskolai értekezletek alkalmaval a csaladsegitd szélesebb korben tajékoztatja az ott
dolgozokat a szolgaltatasrol, a felmertilé kérdésekre valaszt ad,

v Az intézményekben kifiiggesztik a szolgélat elérhetoségét, tajékoztatas a szolgaltatasrol,

v A nem egyiittmiikod6 jelzérendszeri tagokkal a személyes megkeresés, a személyes kapcsolat
kiépitése nagyon fontos,

A lakossag megnyerése érdekében sziikséges

v A telepiilések helyi ujsagjaiban, az intézmény facebook oldalan a lakossag tajékoztatasa a
szolgaltatas tartalmarol, igénybevétel maodjardl.

v A telepiiléseken a helyi Ujsagokban az egyéneket, csaladokat érintd témaban révid irdsokkal
valdo megjelenés (pl. pénzbeli szocidlis ellatasok igénylésével, nyugdij ilgyintézéssel
kapcsolatos kérdések, konyvajanlo gyermekneveléssel kapcsolatosan stb. témakban).

v' Beszamolék a szolgalat valamilyen tevékenységrol (pl. jotékonysag, taboroztatas,
megrendezésre kerlilt programokrél.) helyi Ujsagban, intézmény facebook oldaléan.

Osszegzés

Amennyiben a jelzorendszer megfelelé informacioval rendelkezik a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
altal nytjtott szolgaltatasokrdl a csaladsegitdvel vald kapesolata jo, akkor idoben tud jelezni, sziikség
esetén idoben tudja kozvetiteni a szolgaltatist a csalddok szaméra. Amennyiben a lakossagnak
informéacidja van a nyujtott szolgaltatasokrol, folyamatosan megjelentink valamilyen hirrel helyi
szinten, kapcsolatba keriilnek a csaladsegitdvel intézményi rendezvényeken Ugy egyre nagyobb
bizalommal fordulnak a csalad- €s gyermekjoléti szolgéltatds felé. Ezaltal a rdszoruldk idében
megkapjak a segitséget problémaikra, megel6zhetéveé valik a krizis kialakulésa.

EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS

Védonoi szolgalat

Cél a varandds, gyermekagyas anyak, 0-14 évesek, illetve serdiilék és csaladjaik komplex
egészségiigyi, mentalis és szocidlis gondozasa, a csaladok egészségmegorzése, életkoriilményeinek
javitasa.

Feladatai: n6védelem, varandos anyak gondozas, gyermekagyas anydk gondozasa,0-6 éves koru
gyermekek gondozas, tankoteles gyermekek gondozas, csaladgondozas.
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Tevékenységiik kdzpontjaban a gondozott csalddok egészségvédelme, a betegségek kialakuldsanak
megel6zése, valamint az egészségfejlesztés all.

A védono 6nallo varandds tandcsadast, és 6nalld csecsemo-, kisgyermek véddndi tanacsadast végez a
sajat korzetére vonatkozdan. A tandcsadas keretében torténik a sziikséges rutinvizsgalatok és az
id6északos vizsgalatok elvégzése.

Ellatottak kire a telepiilésen €16 varandds, gyermekagyas anydk, 0-14 évesek, ill. serdiilok és
csaladtagjaik.

A teriileti munka mellett az 6vodaban és az iskolaban végzett védénodi teendok egyre hangsulyosabb
szerepet kapnak: egészségneveld eldadasok tartdsa, pediculosis (fejteti) sziirés, hatranyos helyzetliek
fokozott gondozésa.
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Feladataik litemezésére éves munkatervet készitenek. A munkaterv megvaldosulasarol irasos feljegyzés
készl.

A telepiilésen a védonok szervezésében kozel 20 éves hagyomany alapjan miikddik baba-mama klub.
A klub miikidtetésére, az anyatejes {innepség megszervezését kivéve 2021 évben nem volt lehetdség
a vészhelyzet miatt.

A védénok egylittmiikodnek a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondozdjaval, tagjai a
csaladgondozo altal miikodtetett €szlelo- és jelzorendszernek.

Az iskolaban minden tanévben a paros osztalyokban végeznek sziiréseket (testsuly, testmagassag, mell
korfogat mérése, mozgasszervi szlirés, latas-, hallasvizsgalat, golyvasziirés). Rendszeresen tartanak
egészségneveld ordkat személyi higiéné, serdiilékorral kapcsolatos problémak, kéaros szenvedélyek
megeldzése, egészséges életmod, taplalkozas és betegségmegel6zés témakorokben melyekre a
vészhelyzet miatt 2021 évben csak részben volt lehetdség.

Az iskola-egészségiigyi munkat a hazi gyermekorvossal kézosen latjak el.

Kozremiikodnek az iskolai védooltasok szervezéseében, lebonyolitasaban.
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Személyi feltételek: 1 f6 napi 8 6raban,
1 £6 heti 20 éraban alkalmazott megfeleld képesitéssel rendelkezd védond.

A 20 ¢raban foglalkoztatott II. szamu védéndi korzet védondje (sziilési szabadsag, GYED)
tavollétének ideje alatt a helyettesitési feladatokat az I. szaml védondi korzet védondje latta el
helyettesitéssel 2021. augusztus 31-ig. TeiszIné Varga Andrea 2021. szeptember 1-t6]l munkaba 4lt.

2021 évben a védondi szolgalatnal ellendrzés nem tortént.

A koronavirus vilagjarvany kovetkeztében hozott korlatozasok idején az ellatds igénybevételére
telefonos egyeztetésre volt sziikség, a személyes megjelenéssel torténd igénybevételhez. Telefon és
infokommunikacids eszk6zok hasznalatara kellett torekedni elsdsorban a szolgaltatis nyQjtasakor.

Az ellatas biztositasa a jogszabalyi eloirasoknak, valamint a kiadott szakmai Gtmutatokban leirtaknak
megfelelden tortént, az ellatast biztositasa folyamatos volt.

INTEZMENY TARGYI FELTETELEI

Az intézmény gépjarmiiallomanya a palyazati tamogatasoknak koszonhetéen megfelelen szolgalja
a kiiltertileti feladatellatast a tanyagondnoki kérzetekben. A harom tanyagondnok részére 2 db 8+1 {6
szallitasara alkalmas mikrobusz, valamint 1 db 4+1 {6 szallitaséra alkalmas terepjard gépjarmi all
rendelkezésre. Az intézmény 1 db helyettesité mikrobusszal rendelkezik, mely szintén 8+1 fo
szallitasara alkalmas. Ez a gépjarmi tobb funkcidt is betdlt. Részben a tanyagondnoki gépjarmuiveket
helyettesiti az esetleges akadalyoztatasuk esetén, ezen kiviil a hézi segitségnyujtas szakfeladaton
sziikség szerint szallitast végez, valamint a védonok €s a csaladsegité a kiilteriileti csaladlatogatasokat
szintén ezzel az autoval latjak el. Fentieken tilmenden a civil szervezetek csoportjainak, az iskola
tanuldinak, az évodas kort gyermekek szallitasaban is kézremiikodik, valamint a Képviselo-testiilet
doéntése alapjan szabad kapacitas terhére bérelhetd is az intézménytol.

Ruzsa Kézség Onkorményzata a Magyar Falu Program — Falu- és tanyagondnoki szolgalat timogatas
(MFP-TFB/2019), a ruzsai tanyagondnoki szolgélat fejlesztése — tanyagondnoki jarmi beszerzése
palyazat soran 0j 9 személyes Mercedes kisbusz kertilt beszerzésre, mely az 1. szdmu tanyagondnoki
kérzetben latja el feladatat.

Az intézmény targyi feltételeinek javitasaban a legjelentdsebb szerepe a Tomorkény téren megépiilt,
1j, korszert, akadalymentesitett épiiletnek van, ahol a targyi feltételek biztositottak a kiilonbozd
ellatasok biztositasdhoz. A tervezett kert, udvarrész parkositdsa végleges befejezésére 2021 év
tavaszan megtortént.

A szocialis étkeztetés, idosek nappali ellatdsa szakfeladaton megszervezett rendezvényekhez
tervezett evoeszk6zok, abroszok, kavéfozo beszerzése megtortént.

Gépkocsik altal hasznalt udvar terliletének, kerékpartarold gyepraccsal torténd lefedéséhez az
anyagbeszerzés 2021 évben megtortént, a kivitelezé viszont nem tudta elvégezni a munkat. Ez
athuzodott 2022 évre. Az épiilet hatsd teraszara tervezett ponyva megvasarlasra keriilt ezéltal
szélvédettebbé valt.

A ruzsai csalad és gyermekjoléti szolgalathoz tervezett szamitogép €s egyéb kommunikdciot
(kamera, mikrofon) segit6 eszkozok megvasarlasra kertiltek.

A tanyagondnoki szolgalat szakfeladathoz betervezett motoros kasza megvasarlasra kertilt tekintettel
arra, hogy a kordbban hasznalt gép nem volt javithatd.
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LMR-001 forgalmi rendszamu Mercedes Vito kisbuszhoz 0j els6é gumik keriiltek megvasarlasra, az
MVU- 370 WW Kkisbusz esetében kipufogo rendszer, klima, akkumulator csere tortént mely nagyobb
Osszegl kiadast jelentett.
A védondi szolgalathoz a tervezett nagyméretii szényeg helyett a tanacsadoba gyermeksarok (kis
aszta, szék, szonyeg) kialakitasahoz keriiltek eszkozok megvésarlasra, mely a szakmai munkéahoz
sziikséges feltétel.

SZAKMAI MUNKA

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen jelentds adminisziracids tevékenységet végeznek a
gondozok papir alapon és elektronikusan egyarant. A pontosan vezetett nyilvantartas, dokumentacio
az alapja a normativ allami hozzajarulas igénylésének, valamint a jogszabaly altal el6irt szakmai
miikddésnek.

A szocialis feladatok tamogatasara igénybe vett normativat a bels6 ellendr 2022. januar hénapban
ellenérizte. A tamogatds elszamolasahoz a dokumentacidkat, nyilvantartasokat, jelentéseket
megfelelének taldlta. A szocidlis étkeztetésben részesiilok étkeztetésre vonatkozo igénybevételi
napldja alapjan naponta Gsszesitett ellatottak szama, a hézi segitségnytjtasban részesiilok gondozasi
napldja alapjan naponta Gsszesitett ellatottak szama, valamint a nappali ellatasban részestilok latogatési
és eseménynapldja alapjan naponta Osszesitett ellatottak szdma minden esetben megegyezett a
KENYSZI nyilvantartassal.

A hatékony szakmai munkavégzeés érdekében a szolgaltatési teriileteken alkalmazott dolgozdknak
tovabbképzési kotelezettségiik van. A munkavallalok a szabadon vélaszthatd, illetve a munkakérhoz
kotott tovabbképzéseket teljesitették, melyekhez teritésmentesen tudtunk hozzaférni. A kotelezo
tovabbképzések teljesitése athuzodott 2022 év elejére. Intézmény mestervezetd képzése is
téritésmentesen tudott megvalosulni.

2021. marcius honaptél 1 f6 4 ordban alkalmazott kisegitd/takaritdé munkakorben alkalmazott
munkavallalo keriilt foglalkoztatasra. Elvégzi az intézmény karbantartasi, kertgondozasi feladatait,
ellatottak szamara segitséget nyujt a favagasban, fa behordasaban, flinyirdsban, valamint a
tanyagondnoki szolgaltatas esetében kézremiikodik a helyettesitésben.

HATOSAGI ELLENORZESEK

Homokhati Kistérség Belsé Ellenérzési Tarsulasa 7-2/2021. Az intézmény feladatellatasnak
szabalyozottsaga, bels6 kontrollrendszerének kialakitasa azonositd szdmu ellendrzés célja volt, hogy
az intézményben a feladatok ellatasa az SZMSZ-ben, a belso szabalyzatokban €s vezetdi utasitasokban
a jogszabalyi elvarasoknak megfelelden szabalyozasra keriilt-e. Jogszabalyi hattér: a koltségvetési
szervek belsd kontrollrendszerérdl és bels6 ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelete.
Helyszini ellenérzés keretében keriilt sor az intézmény altal ellatott feladatok szabalyozottsaga, belsd
kontroll rendszerének vizsgalatara.

Megallapitasok:

e A gazdalkodasi feladatok belsé kontrollrendszerének kialakitasa és mukddtetése a gazdasagi
szervezet feladatat ellatdé Ruzsai Kozds Onkormanyzati Hivatal altal biztositott az
Intézménnyel kotott Munkamegosztisi megallapodas alapjan, melyet a képviseld-testiilet
2014. évben hagyott jova, az Onkormdnyzati ASP rendszer alkalmazdsa, és a
szabalyozottsagban torténé valtozas miatt feliilvizsgalatara még nem keriilt sor.

A munkamegosztasi megallapodas feliilvizsgalata, aktualizaldsa 2021. december 31. datummal
megtortént.

19



o A koltségvetési szerv vezetdje az ABPE tovabbképzés I. — a koltségvetési szervek vezetdi és
gazdasagi vezetoi részére hatosagi jellegli tovabbképzés kivetelményeit még nem teljesitette.
(Bkr.12. § (1))

2022 évben kertl elvégzésre, tekintettel arra, hogy 2021 évben erre mar nem volt lehetdség,
mivel nem inditottak tovabbképzést.

e Az intézmény e-mail cimét a tOrzskdnyvi nyilvéntartds nem  tartalmazza
(gondozasikozpont@ruzsa.hu) (Avr. 167. § (2) 11 pont), melynek pdtlasara sor kertilt.

Allami Szamvevészék V0928 Az Onkorményzati intézmények ellendrzése/ Az onkormanyzat és
tarsulds irdnyitdsa ald tartozo intézmények integritasanak monitoring tipusu ellenérzése 2021 julius 15
— december 31 kozott folyt.

Az ellendrzeés megallapitasai a kovetkezok voltak:

A 2021. évben hatdlyos szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendje a
koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérol és belsd ellendrzésrdl szolo 370/2011. (XI1.31.)
Korm. rendelet 6. § (4a) bekezdés (h) pontjaban eléirtak ellenére nem tartalmazza a szervezeti
integritast sértd események bekovetkezésének megelozésére kialakitott eljarasi szabalyokat. Az
eljarasrend megfeleld tartalma esetén a szervezet miikddésében rejld integritdsi kockdzatok
megeldzésének szabalyozésa biztositott. A szervezet mikodése soran felmeriilé integritasi kockazatok
veszélyeztethetik a kozpénzekkel vald atlathatd, elszamoltathatdo és felelds gazdalkodas
megvaldsulasat.

Megtett intézkedés 2021.11.30-an A Ruzsai Gondozasi Kézpont Belsd Kontrollrendszer (3. szamu
melléklet), Szabdlyzat a szervezeti integritdst sértd eseményekre vonatkozé bejelentések fogadcdsdrdl
és kivizsgdldsdrol szold szabélyzatanak kiegészitése a 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 6. § (4a)
bekezdés h) pontjaban lefrtaknak megfeleléen a szervezeti integritast sértdé események
bekdvetkezésének megeldzésére kialakitott eljarasi szabalyokkal. Az intézmény tevékenységében
rejld és a szervezeti célokkal Osszefliggd kockdzatok kozott szerepeltetésre keriil a megfeleld
szabalyozottsagbol és annak valtozasabol eredd kockazat és az erre vonatkozo intézkedés.

Az ASZ Csongras-Csanad Megyei Onkorméanyzati intézmények ellenérzése 2021.12.29 jelentésében
foglaltak szerint a Ruzsai gondozasi Kozpont kockézati besorolasa alacsony.

Magyar Allamkinestir Onkorméanyzati Pénziigyi Szabélyszertiségi Ellenérzési Foosztaly Csongrad-
Csanad megyei Koltségvetési Osztaly 2021 évben inditott ellendrzése a Ruzsai Gondozasi Kézpontot
is érintette, melynek lezarasa folyamatban van.

OSSZEGZES
A szakmai beszamolo reményeim szerint jol tiikrozi a telepiilésen végzett Osszetett szocialis és
gyermekjoléti tevékenységet mellyel az Intézmény hozzajarul az ellatasi teriiletén €16k szocidlis
biztonsagahoz.

A fentiek alapjan kivantam Gsszefoglalni az intézmény tevékenységét, a valtozasok ismertetését 2020
évre vonatkozoan.
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