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Szakmai tevékenységiinket a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi II1.
torvényben, a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tdrvényben, az
Egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. térvényben, azok végrehajtasi rendeleteiben, az 6nkormanyzat
rendeleteiben, a szakmai protokollok és a szocidlis munka gyakorlatat meghatarozo etikai normak
betartasaval végezziik.

Célunk a szocialis biztonsag ndvelése a telepiilés lakossaga szamara, valamint az, hogy a
szolgaltatasainkat igénybe vevd egyének, csaladok, sziikségleteikhez igazodd komplex, hatékony
segitségnyujtast kapjanak.

Miikodési teriilet: Ruzsa kozség kozigazgatasi terililete, valamint a csalad- és gyermekjoléti

szolgaltatds esetébe kiegésziil Ottdmos és Pusztamérges telepiilések kozigazgatasi teriiletével. Az
alapszolgaltatasok boviilése altal az intézmény integralt szervezeti formaban miikddik.

Intézményi székhelyen (6786 Ruzsa Tomorkény tér 5) biztositott szolgaltatasok:

e szocialis étkeztetés,
e iddsek nappali ellatasa,
e hazi segitségnynijtas (szocialis segités, személyi gondozas),
e tanyagondnoki szolgaltatas,
e csaladsegités,
e gyermekjoléti szolgaltatas.
Telephely 1. (Ruzsa, Tomorkény tér 8-9.)
Védondi szolgaltatas 2023, janius 30-ig.
Ellatottak szamara nyitva allé helyiségek:
e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Ottomosi Teriileti Iroda (6784 Ottémés, Béke u. 3.)

e (salad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat Pusztamérgesi Teriileti Iroda (6785 Pusztamérges, Pet6fi
u. 47.)

Az intézmény épliletében, a Homokhati Szocialis Kozpont fenntartasaban miikodik a k6zosségi
pszichiatriai ellatas, a timogato szolgaltatas, szenvedélybetegek alacsonykiiszobu ellatasa.

SZOCIALIS ALAPELLATASOK

1. Hazi segitségnyujtas

2020. 2021. 2022. januar 3-t6l | 2023. junius 7-t6l
engedélyezett 18 {6 18 {6 24 £6 30 16
ellatotti létszam
személyi feltételek 2 16 216 2,75 6 3,518

A gondozéd a hdzi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik az egészségiligyi és szocialis alap- és
szakellatassal, valamint egyéb egészségligyi ellatast, vagy személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézménnyel.



A hézi segitségnyujtas munkanapokon 8-16 6rig vehetd igénybe.

A gondozdk elvégzett munkajukat az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete szerinti
tevékenységnaploban ellatottanként rogzitik, melyet a gondozasi tevékenység utin az ellatott
alairasaval igazol. A gondozasi tevékenység leirasa mellett a naplban rogziteni szikséges - percben
- a tevékenységre, forditott id6t, mely alapja az ellatas finanszirozasnak.

2023. december 31-én az ellatotti 1étszam 31 £6 melybdl 27 f6 személyi gondozast, 4 6 szocidlis
segitést vett igénybe. 2023 év sordn 12 személy kertilt ellatasba és 8 személy esetében sziint meg az
ellatas szociélis otthonba kolt6zés vagy elhaldlozas miatt.

A hazi segitségnyijtasban részesiilok szama
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2. Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében az intézmény azoknak a telepiilés teriiletén ¢l6, szocialisan raszoruld
személyeknek a — legalabb - napi egyszeri meleg étkezésrél gondoskodik, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik szamdra tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt.

A jogosultsag részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.
Az étkeztetés elvitellel vagy hazhoz szallitassal torténik.

Normal étrend mellett diétas étrendet is biztosit intézményiink. Diétas ebéd igénylése esetén kiilon
orvosi igazolas benyujtasa szlikséges.

Az étkeztetésért jovedelemtdl fiiggden téritési dijat kell fizetni, melynek mértékét a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme hatarozza meg.

A téritési dij a jogosult havi rendszeres jovedelmének 30%-at nem haladhatja meg. 2023. november 1-
t6] mentestl a téritési dij megfizetése alol az, akinek a jovedelme 50.000.- Ft-ot nem haladja meg.

A szolgaltatas iranti kérelmet az ellatast igényld, illetve toérvényes képviseldje az intézmény
vezetdjénél, vagy a szakfeladaton alkalmazott munkavallalonal nyujthatja be.

A szakfeladaton alkalmazott 1 fo, 6 éraban alkalmazott asszisztens gondoskodik a feladatellatas
megszervezeserol.

Szocialis étkeztetést igénybe vevok szama
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3. Iddések nappali ellatasa

Az id0sek nappali ellatdsa az otthonukban €16, de tarsasagra, hasznos id6toltésre vagyd, testi-, szellemi
aktivitasuk megbrzését fontosnak tartd, onmaguk ellatisdara részben képes idéskoruak szamara
kialakitott szolgaltatas. (18. életévet betoltdtt személy is igényelheti a szolgaltatast, abban az esetben,
ha egészségi allapota miatt szocialis és mentalis tamogatast igényel.)

A szolgaltatas lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartdzkodasara, az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitesére, tarsas kapcsolatok apolasara. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szerveziink. A klubtagok részére sajtotermékek, kilonféle tomegkommunikacids eszkdzok,
tarsasjatékok, hozzaférése folyamatosan biztositott az intézményben.

A szolgéltatasi elemek koziil az igénybe vevik legnagyobb része az intézményen beliili, valamint
intézményen kivilli koz0sségi programokat veszik igénybe. 2023. évben a korabban felkinalt
programok tovabb bdviiltek (film klub, dalkér, irodalmi kor, mozgasos Ugyességi jatékok,
tésztamiihely, szenior 6rémtanc stb.). Figyelmet forditunk az ellatasi forma lakossdaggal torténd minél
szélesebb korli megismertetésére, az intézmény facebook oldalan, a helyi Gjsagban, illetve az elmult
két évben szeptember honapban nyilt hetet szerveztiink a lakossag szamara, mely soran betekintést
nyerhettek az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasokba. Kapcsolatot apolunk a helyi 50 év felettiek
klubjaval. Célul tiiztiik ki a Ruzsai szakositott ellatast nyjtod intézmény lakdival, kollegdkkal vald
kapcsolatteremtést.

Eletkor szerinti megoszlas
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Az ellatast igénybe vevok nagy részét a 70 — 90 éves korosztaly teszi ki. Célunk a fiatalabb még aktiv
életet €16 nyugdijas korosztaly megszélitasa is.

Egyes személyek esetében az iddskori demencia is megfigyelhetd, ezért a demens személyek nappali
cllatdsanak biztositasat mérlegelni sziikséges. Az emelkedd ellatotti 1étszam miatt a féréhely szam
emelése is indokolt.



Nappali ellatast igénybe vevok
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A nappali ellatas igénybevétele téritésmentes.

Az Iddsek nappali ellatdsa munkanapokon 8-16 oraig vehetd igénybe.

Engedélyezett féréhelyek szama 25 £6.

Személyi feltételek: 1 f6 8 oras terapids munkatars,

2 16 4 6ras gondozo osztott munkakorii gondozo latja el.

4. Tanyagondnoki szolgaltatas

A szolgéltatas célja a kiilteriileten lakdk telepiilési hatranyokbdl adodo kiilonbségek csdkkentése, ott
¢lok esélyegyenloségének biztositésa.

A szolgéltatas 3 tanyagondnoki korzetben - a teleplilés egész kiilteriiletét lefedve — biztositott.

A szolgaltatas alapfeladatai

Kozremiikodés az étkeztetésben.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban.

Segitséget nyujtas a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladé feladatok
ellatasaban.

Kozremiikodés a k6zGsségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban.

Kozremitkodés az egyéb szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzijutas segitése.

Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitisa

Eovéb szolgaltatasi feladatok:

Ko6zosségi, miivelddési, sport — és szabadidds rendezvények szervezésének segitése
Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa



Egyeb lakossdgi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatisok biztositdsaban vald
kozremiikodés.

Szolgaltatasok rendszeressége:

S.

ebédszallitas munkanapokon, torténik,

a bevasarlas, gyogyszeriratas, gyogyszerkivaltas hetente 2-3 alkalommal, illetve igény szerint
munkanapokon torténik,

a tobbi szolgaltatas igénybevétele alkalmanként, illetve a felmeriil igényeknek megfeleléen
1d6szakosan torténik

A tanyagondnoki szolgiltatast igénybe vevok szama
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Ellitottak elégedettségének vizsgilati eredménve

Hazi segitségnyujtas vonatkozasaban a kiadott 31 kérd6ivbdl 28 kérdéiv érkezett be. Az
cllatast igénybe vevé vélaszadok atlagéletkora 77, év, 55 %-a egyediil é16.

A gondozasi tevékenység megszervezésével 68 % nagyon elégedett, 29 % megfelelének 3 %
(1 £6) elfogadhaténak talalja. A gondozasi tevékenység mindségével az ellatéast igénybe vevok
68 % nagyon elégedett, 32 % megfelelonek talalja. 100 % szerint a gondozok kelld
gondoskoddssal végzik munkéjukat. A valaszadok 90 %-a javasolnd masok szamdra is az
ellatas igénybevételét, 10 % (3 £6) nem valaszolt.

Az ellatottak altal leginkdbb igénybe vett tevékenységek: mentalis tamogatés, beszélgetés,
bevasarlas, gyogyszerkivaltds, informacionyujtas, tandcsadas, ugyintézés, takaritas a lakas
eletvitelszertien hasznalt helyiségeiben, orvoshoz kisérés, - szallitas.

Gondozasi apolasi feladatok koziil: vérnyomas, vércukor mérés, gy6 gyszeradagolas, mosdatas,
furdetés, oltoztetés, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil, haj- arcszorzet apolas,
kordmépolds, borapolas, sebkezelés, agyazas, agynemi csere, decubitus megeldzése,
gyoOgyaszati segédeszkéz haszndlatanak betanitdsa, karbantartisa tevékenységeket veszik
igénybe.



A kérdéivet kitolték megjegyzésben megfogalmaztak, hogy fontosnak tartjak a mindennapi
gondoskodast, nagyon sokat segit nekik az ellatds a mindennapokban, biztonsagérzetet nyu;jt
szamukra, megkonnyiti a mindennapjaikat, nagyon nagy segitség a nehezen mozg6 embernek.

Idések Nappali elliatasa tekintetében a kiadott 39 kérdoéivbsl 35 kérdéiv érkezett be. Az
igénybe vev6 valaszadok atlagéletkora 77,5 év. Az ellatast igénybevevok 54 %-a egyediil é16.
A kovetkezd tevékenységek irant nagyobb az érdeklddés a vélaszadok részérél: egyéni,
csoportos beszélgetés, szabadidés programok intézményen beliil és kiviil, egészségmegbrzd
torndk, séta, kulturdlis programok szervezése (szinhdz, muzeum stb.) ismeretterjesztd
eldéadasok szervezése, ligyintézésben vald kézremiikodés, vémyomas, vércukor mérés.

Az ellatds megszervezésével, lebonyolitasaval a valaszadok 70 %-a nagyon elégedett, 27 %
megfeleldnek taldlja, 3 % (1 f6) elfogadhatonak itéli.

Alkalmanként egésznapos benntartzkodas lehetdségét 4 6 venné igénybe, mig 1 f6 igénybe
venne az intézmény nyitvatartasi idejében a benntartozkodas lehetdségét. (Ezzel kapcsolatosan
megkeresés nem érkezett.)

A szakfeladaton foglalkoztatott terapias munkatars és gondozé munkajara leginkdbb jellemzé
tulajdonsdgok: bizalommal fordulok felé, baratsigossag, figyelmesség, tlirelmesség,
egyuttmukdodés, idobeli tajékoztatas, empatia.

A valaszadok 29 %-a érzi Ggy, hogy a szakfeladaton dolgozé munkatarsak elegendd idét
forditanak az allapotuk figyelemmel kisérésére. 23 6 nem valaszolt erre a kérdésre.

Az intézményi kornyezettel (udvar, butorzat, felszereltség, tisztasag) a valaszadok 63 %-a
nagyon elégedett, 31 % megfeleldnek talalja, 6 % elfogadhatonak. Az ellatast igénybe vevék
80 % - javasolnd mdasok szamara a szolgaltatas igénybevételét 3 % (1 f6) nem javasolna, a
tobbiek nem valaszoltak. A javaslattételt a kovetkezokkel indokoltak: J6 a kozosség, sok
program van, baratsagokat, ismeretségeket lehet kétni, jO kikapesolodas, jo egyiitt lenni,
nagyon jok a dolgozok, baratsagosak, kedvesek, maximalis ellatast kapnak, jo szot, tiirelmet,
torédést kapnak.

Tanyagondoki szolgiltatas estén a kiadott 59 db kérdéivbdl 51 kérddiv érkezett be. A
véalaszadok atlag életkora 70 év.

Az ellatéast igénybevevok 70 %-a egyediil é16.

A szolgaltatas gyakorisagaval a valaszadok 63 %-a nagyon elégedett, 29 % megfelelének, 8 %
elfogadhatonak talalja.

Minden valaszadé szerint a tanyagondok kellé gondoskodassal végzi munkajat.

A szolgaltatas megszervezésével, lebonyolitasaval az igénybe vevok 52 %-a nagyon elégedett,
37 % megfeleldének, 11 % elfogadhaténak talélja.

Minden igénybe vevé szamdra nagy segitséget jelent a tanyagondnok jelenléte, gondoskodas.
A valaszaddk 23 % - anak nincs mas segitsége a tanyagondnokon kiviil.

A valaszaddk 97 % - javasolna masok szamaéra a szolgaltatds igénybevételét, 3 % (1 f6) nem
javasolja. Akik javasoljak a kovetkezokkel indokoltak: nagy segitség, a magéanyos egyediil é16
embereknek 6romet, megnyugvast nyijtanak, megfeleld az ellatas.

Szocidlis étkeztetés szolgaltatas estén a kiadott 80 db kérd6ivbol 61 kérddiv érkezett be.
A valaszadok 18 %-a 60 év alatti, 75 % egyediil é16.



Az ételek valtozatossagaval, mennyiségégéve, egészségességével a valaszadok koziil nagyon
elégedett 27 % (2021- 8 %, 2022-10%), 36 % (2021- 44%, 2022-50%) megfeleldnek, 33 %
(2021- 34 %, 2022-34%) elfogadhatonak itéli, kevésbé elégedett 3 Yo (2021- 12%, 2022-5%),
nem elégedett 1 % (2021- 4 %, 2022-1%,).

Az ebed izletességével nagyon elégedett 20% (2022-7 %), megfelelének talalja 45% (2022-
48 %), elfogadhatd 30 %% (2022-32 %), 5% (2022-11 % 2021-23 %) kevésbé, vagy nem
elégedett.

A kiszallitdssal (megfeleld id6ben), az edények tisztasagaval az igénybe vevok 50 % (2021-
38 %6, 2022-39%) nagyon elégedett, 41 % (2021- 42%, 2022-44%) megfeleldének, 9 % (2021-
7%, 2022-16%) elfogadhatonak talalja.

A kiszdllité személyek udvariassagaval, figyelmességével 77 % (2021- 65%, 2022-67%)
nagyon elégedett, 16 % (2021- 24%, 2022-21%) megfeleldnek taldlja.

6 % (2021- 10 %, 2022-7%) ennyi pénzért nem taldlja megfeleldnek az ebéd arat.

Az igénybevevok 38 % - anak (2021- 26 %, 2022-37%) megterheld, nehezen tudja kifizetni a
téritési dijat jovedelmi helyzete miatt.

A szolgaltatas javitdsa érdekében t6bb szaft kellene a bulgur, kéles, rizs koretek mellg,
izletesebb ételt, kevesebb piros paprikas ételt szeretnének.

Az ellatast igénybe vevok 92% -a (2022-49 %) javasolnd masok szamara a szolgéltatas
igénybevételét, a kovetkezé indokok alapjan: minden nap friss étel, véltozatos finom, j6 a
mennyiség €s a mindség.

6. A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések tapasztalatai

2023. ¢évben nem volt ellenérzés az intézményben.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds biztositasanak (2023) részletes ismertetésétdl eltekintek,
tekintettel arra, hogy az Onkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
sz010 értekeld beszamoloja kapesan szamol be az intézmény.

INTEZMENY TARGYI FELTETELEI

Az intezmény gépjarmiidllomanya megfelelden szolgalja a kiilteriileti feladatellatast a tanyagondnoki
korzetekben. A harom tanyagondnok részére 2 db 8+1 6 szallitasara alkalmas mikrobusz, valamint 1
db 4+1 16 széllitasara alkalmas terepjard gépjarmi all rendelkezésre.

Az intézmény 1 db helyettesité mikrobusszal rendelkezik, mely szintén 8+1 8 szallitasara alkalmas.
Ez a gepjarmii tobb funkciot is betolt. Részben a tanyagondnoki gépjarmiiveket helyettesiti, ezen kiviil
a hazi segitségnytjtisban, a Homokhati Szocidlis Kozpont kozdsségi pszichiatriai ellatisa és a
tamogatd szolgaltatast igénybe vevd kiilteriileten él6 ellatottakkal kapcsolatos feladatok ellatasara
veszik igénybe, az ott dolgozd gondozok. A csalddsegitd Kkiilteriileti munkaja, valamint az
esetmenedzser kiilteriiletre torténd kijuttatasa is szintén ezzel az autdval térténik. Fenticken tilmenden
a civil szervezetek csoportjainak, az iskola, dvoda gyermek csoportjainak szallitasaban koézremikodik,
valamint a Képviseld-testiilet dontése alapjan szabad kapacitas terhére bérelhet6 is az intézménytél.



Az intézményben a megfelelé miikddéshez rendelkezésre alnak a targyi feltételek.

A szocidlis étkeztetés szakfeladatara tervezett kézmosé kialakitdsa (konyha), fekete mosogaté
csempézése megtdrtént, a szerelvények bekotése athuzodott 2024 évre. Az ebédszallitashoz sziikséges
kerékparokon elhelyezett szallitd kosarak cseréje megvalosult.

Energia takarékossag szempontjabol, a dolgozok szamaéra betervezett asztali lampéak beszerzésére is
sorkertilt.

Az udvar parkositott teriiletének megfeleld 6ntézéséhez sziikséges eszkozok (nagyobb teljesitmény
szivattyu, 6nt6z6 tomld) beszerzése megtortént.

A tanyagondnoki szolgélathoz hasznalt gépkocsik karbantartasa folyamatos volt, nagyobb 6sszegii
javitasi koltség nem meriilt fel az adott évben.

SZAKMAI MUNKA

A szocidlis feladatok tamogatdsara igénybe vett normativat a belsd ellenér 2024. januér honapban
ellendrizte. A tdmogatas elszamoldsahoz a dokumentaciokat, nyilvantartasokat, jelentéseket
megfelelonek taldlta. A szocidlis étkeztetésben részesiilok étkeztetésre vonatkozd igénybevételi
naploja alapjan naponta Osszesitett ellatottak szdma, a hazi segitségnyujtasban részesiildk gondozasi
naploja alapjan naponta Osszesitett ellatottak szdma, valamint a nappali elldtisban részesiilok latogatasi
és eseménynapldja alapjan naponta Osszesitett ellatottak szdma minden esetben megegyezett a
KENYSZI nyilvantartassal.

Jogszabaly éltal eldirt szakmai tovabbképzéseken a munkavallalok 2023. évben nem vettek részt,
tekintettel arra, hogy a pontszerz6 4 éves ciklus 2023. évt6l indult Gjra. Két f6 munkavallalé (gondozo)
szakképzése volt folyamatban 2023 évben, jogszabalyi eldiras szerint.

A hazi segitségnyujtds szakfeladaton az ellatotti 1étszdAm alapjan szamitott foglalkoztatottak
atlaglétszama 2023. évben januar, februdr, marcius honapokban nem felelt meg az 1/2000.(1.7.)
SzCsM rendelet 6. § (4a) bekezdés d) pontjaban foglaltaknak.

Hazi segitségnyjtas szakfeladaton 6 oras allashely, kialakitasra keriilt, ellatotti létszam emelkedés

miatt 2023. aprilis 1-t6l.
OSSZEGZES

A szakmai beszamol6é reményeim szerint jol tikkrozi a telepiilésen végzett Osszetett szocidlis és
gyermekjoléti tevékenységet, mellyel az Intézmény hozzajarul az ellatasi teriiletén él6k szocialis
biztonsagahoz.

A fentiek alapjan kivantam dsszefoglalni az intézmény tevékenységét, a véltozasok ismertetését 2023
évre vonatkozdan.

Ruzsa, 2024. 05. 17. \€\
D(}c\z' Fva -
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